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Resumo
Introdugdo: Estudantes de Odontologia convivem diariamente com estimulos estressores
no ambiente clinico, o que torna necessaria uma compreensao Mmais aprofundada sobre
essas experiéncias. Objetivo: Compreender os significados atribuidos as atividades clinicas
por graduandos em Odontologia. Metodologia: Estudo clinico-qualitativo realizado em
uma instituicao publica de ensino superior, vinculado ao Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacao Cientifica. Foram conduzidas 26 entrevistas por meio de ferramenta digital,
cujas respostas foram submetidas a analise clinico-qualitativa. Resultados: Emergiram
duas categorias centrais: a) angustias e satisfacdes geradas pela rotina clinica e b)
desenvolvimento de habilidades. Os estudantes relataram sentimento de inseguranca
diante de procedimentos técnicos, medo de cometer erros, pressao pela produtividade e
cobranca docente, fatores que intensificam a ansiedade. Contudo, também destacaram
satisfacao e realizacao ao perceberem a melhora clinica e a satisfacao dos pacientes, assim
como a oportunidade de contribuir para a comunidade. No campo do desenvolvimento
de habilidades, ressaltaram o aprimoramento técnico, a experiéncia em planejamento e
execucao de tratamentos, além do fortalecimento de competéncias relacionais, como
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comunicacao, empatia e tomada de decisdo. A clinica integrada foi considerada espaco
privilegiado para unir teoria e pratica, permitindo amadurecimento profissional.
Conclusao: A compreensao dos sentimentos e percepcdes dos discentes possibilita que
docentes e gestores considerem 0s aspectos subjetivos presentes na formacao clinica,
promovendo praticas pedagogicas mais acolhedoras, dialogicas e integradoras,
fundamentais para o desenvolvimento de futuros cirurgides-dentistas criticos e
autdénomos.

Palavras-chave: Estudantes de odontologia; Faculdades de odontologia; Pesquisa
qualitativa.

Abstract

Introduction: Dentistry students face daily stressful stimuli in the clinical environment,
which makes it necessary to gain a deeper understanding of these experiences. Objective:
To understand the meanings attributed to clinical activities by undergraduate dentistry
students. Methodology: A clinical-qualitative study was conducted at a public higher
education institution, linked to the Institutional Program for Scientific Initiation
Scholarships. Twenty-six interviews were carried out through a digital platform, and the
responses were subjected to clinical-qualitative analysis. Results: Two central categories
emerged: a) anxieties and satisfactions generated by the clinical routine and b) skills
development. Students reported feelings of insecurity when performing technical
procedures, fear of making mistakes, pressure related to productivity, and demands from
professors, which intensified their anxiety. However, they also highlighted satisfaction and
fulfillment when observing clinical improvement and patient satisfaction, as well as the
opportunity to contribute to the community. Regarding skills development, students
emphasized technical improvement, experience in planning and carrying out treatments,
and the strengthening of relational competencies such as communication, empathy, and
decision-making. The integrated clinic was considered a privileged space for combining
theory and practice, allowing professional growth and maturity. Conclusion:
Understanding the feelings and perceptions of students enables professors and
administrators to consider the subjective aspects present in clinical training, fostering
more welcoming, dialogical, and integrative pedagogical practices that are essential for
the development of critical and autonomous future dentists.
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1. Introducgao

No meio académico mundial, é crescente
a necessidade de uma formacao
profissional gue incorpore 0
entendimento biopsicossocial do
processo saude doenca e motive
transformacoes significativas nos niveis
de saude coletiva?. Na Odontologia,
entretanto, prevalece um o modus
operandi historicamente marcado pelo
liberalismmo e autonomia do final do
século XIX, somado ao modelo de
mercado®, resultando em alteracdes
timidas na pratica profissional*®. Mesmo
com mudancas estruturais e normativas®,
persiste  a pratica  curativista e
procedimento-centrada, que “dentariza”
0 escopo do Cirurgido-dentista ao tomar
o dente isolado do corpo e da vida como
objeto de intervencdo’®. Essa pratica
distancia o profissional das demandas
biopsicossociais e o poupa do sofrimento
decorrente de uma relacao clinica mais
implicada®®. Conforme Balint!!, a relacéo
profissional-paciente envolve afetos e
pode gerar intensa carga emocional, que,
se reconhecida, pode ser transformada
em recurso para qualificar a pratica
clinica.

Nos Ultimos anos, o Brasil vem
enfrentando uma expansao desordenada
dos cursos de Odontologia? Em 2025, de
acordo com dados do Ministério da
Educacao, foi atingida a marca de 667
graduacdes ativas”. O curriculo do curso
conta com aulas tedricas e praticas pré-
clinicas e clinicas. Assim, o contato do
estudante com o ambiente clinico € uma
experiéncia que demanda ao discente o
desenvolvimento de habilidades
socioemocionais para conduta
profissional perante o paciente e para o
estabelecimento de vinculo, sob o auxilio
e supervisao dos docentes'.
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Nesse contexto, as atividades praticas em
clinica integrada sao fundamentais, uma
vez que auxiliam no desenvolvimento da
capacidade do estudante em relagcao ao
diagndostico, planejamento e execucao de
procedimentos multidisciplinares; como
também fornecem ao graduando a
possibilidade de avaliar as suas
habilidades Mmanuais, motoras e
socioemocionais frente ao paciente,
inclusive em relacdo a ética e ao vinculo™,

Além do exposto, a literatura menciona
gue os discentes convivem diariamente
com estimulos estressores caracteristicos
do ambiente universitario e que o Ccurso
de Odontologia € um dos campos de
estudo mais desafiadores, exigentes e
estressantes  (Muniz et al, 2019)"
Pesquisas realizadas em outros paises,
como India e Israel, apontam para
mMaiores niveis de estresse em estudantes
inseridos na clinica escola'®".

Dentre 0s fatores estressores
mencionados estao a inseguranca na
realizacao  dos  procedimentos, as
avaliacdes, as notas, as faltas dos
pacientes, as dificuldades na
aprendizagem de habilidades manuais e
de procedimentos clinicos®. Quando
inseridos na pratica clinica, os discentes
relatam apresentar medos, receios,
insegurancas, preocupacao com erros em
procedimentos técnicos, e,
consequentemente, com a avaliacdo que
sera feita pelos docentes acerca do que foi
realizado pelo estudante. Outro destaque
€ gue a baixa autoestima pode dificultar o
desenvolvimento afetivo do estudante
consigo mesmo, com colegas e com
pacientes®.

Apesar de grandes niveis de estresse e
fatores estressores presentes no dia a dia
desses estudantes, eles reconhecem a
importancia das praticas clinicas para a
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sua formacao académica, uma vez que
estas permitem enorme aquisicao de
experiéncia profissional e favorecem o
desenvolvimento de novas estratégias e
mManeiras para pratica de prevencao,
promocao e educacdo em saude®.

Logo, o significado das atividades clinicas
para o aluno de graduacgcao € um assunto
gue merece melhor compreensao, dada a
importancia que tais atividades podem
ter tanto no bem-estar do graduando
guanto no desenvolvimento de suas
capacidades como futuro cirurgido-
dentista. Uma vez que "formar" é ir além
da mera aquisicao de conceitos e
conhecimentos técnico-cientificos,
compreende a elaboracao de sentidos
para as praticas e relacdes dos sujeitos
envolvidos nesse processo, considerando,
para tal, suas experiéncias socio-historicas
e emocionais. Dessa forma, a
aprendizagem ocorrera em um processo
integrativo e dialégico, que favorecera a
reflexao sobre as acdes do dia a dia dos
sujeitos®

Nesse sentido, o objetivo é compreender
os significados que os graduandos em
Odontologia atribuem as atividades
realizadas na clinica integrada, refletindo
0s aspectos emocionais associados a
essas experiéncias.

2. Metodologia
Tipo de estudo:

Trata-se de um estudo clinico-qualitativo,
uma especificidade do meétodo
qualitativo aplicada para o ambiente
clinico, que possibilitou ao pesquisador a
interpretacao cientifica dos significados
gue as experiéncias de vida dos
individuos pesquisados adquiriram ao
mesmo tempo em que, clinicamente,
este pesquisador se debrucou ao
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sofrimento atribuido pelo pesquisado e
refletiu sobre aspectos psicodinamicos
que permearam tanto a relagcdo
pesqguisador-pesquisado, como o tema
em discussao?

Local da pesquisa e Sujeitos do estudo:

Os sujeitos foram os alunos da clinica
integrada do curso de graduacao em
odontologia de uma Universidade do
Nordeste brasileiro. Importa referir que a
escolha dos sujeitos foi a partir da
observancia de gque esse publico ja teve a
experiéncia do atendimento clinico,
estando no estagio de transicao entre a
finalizacao da graduag¢ao e o ingresso no
mercado de trabalho.

A proposta previu gue o grupo de sujeitos
fosse de 33 alunos, porém apenas 26
responderam ao formulario, numero
delimitado por meio da técnica da
saturacao teodrica de informacodes,
entendida como o momento em que
pesquisador percebe que nenhum dado
novo tem sido acrescentado durante as
entrevistas, e as informacdes passam a
apresentar padrdes de repeticdo?**.

A operacionalizagdgo em campo foi
precedida por uma fase de aculturacao e
ambientacao, no sentido de promover
maior integracao do pesquisador ao
setting assistencial em saude.

Critérios de Inclusio:

1) Ter sido aluno da clinica integrada do
curso de graduacao em odontologia;

2) Ter apresentado boas condicdes fisicas,
emocionais e intelectuais, no momento
da coleta de dados, para que nao
houvesse prejuizo do atributo da validade
metodologica, tal como esperado na
obtencao de informacdes em pesquisas
gualitativas.

A disposicao em elencar poucos critérios
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de inclusao e a auséncia dos critérios de
exclusao nesta proposta estavam de
acordo com o enfogue metodologico
utilizado. O objeto de estudo e a tradicao
das pesquisas qualitativas permitiram
confirmar a fiabilidade dos poucos
critérios utilizados, visto que a logica de
construcao da amostra qualitativa fez-se,
a principio, independente da inclusao ou
exclusao de “perfis biodemograficos” dos
individuos.

Nesse contexto metodoldgico qualitativo,
elencar critérios de exclusao perdiam o
sentido que teriam em uma pesquisa
experimental ou epidemioldgica, pois
dados sociais e demograficos nao
interferiram na concepcao do recorte do
tema proposto. Ou seja, na investigacao
gualitativa, por buscarem-se nexos de
sentido, os dados ou ‘“varidveis” dos
participantes Nao se arrogavam, portanto,
em critérios de inclusao ou exclusao a
priori, no sentido de se constituir em
elementos para serem submetidos a
mensuracao e a comparacao
mMatematizada.

No entanto, nesses estudos humanisticos,
tais condicoes de vida foram comumente
registradas na coleta de dados, antes da
entrevista livre. Quando esses dados
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ganharam nexo de sentido em relacao as
falas reportadas no conjunto das
entrevistas, isto é, quando algum dado de
natureza biodemografica compartilhou
relacao de significado simbdlico, foi entao
evidentemente resgatado para a etapada
discussao. De qualgquer modo, o uso
desses dados foi sempre a posteriori,
guando ganhou status de sentidos
humanisticos.

Coleta e andlise dos dados

A coleta de dados ocorreu entre
dezembro de 2020 e maio de 2021, por
meio de entrevistas gravadas com o0s
sujeitos que concordaram em participar
da pesquisa. Os formularios foram
aplicados em ferramenta digital e
basearam-se na seguinte questao
disparadora: “Fale um pouco sobre as
suas atividades na clinica integrada.
Como vocé atribui significado a essas
atividades? ", além das perguntas
auxiliares. As respostas formaram o
corpus do estudo, que foi submetido a
analise clinico-qualitativa de conteudo,
uma técnica estruturada em sete etapas
(figura 1), cada uma delas envolvendo
uma reflexao critica e coletiva sobre o
mMaterial construido?.
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Edicdo: transcri¢do das

Audio e releituras das

Redacgido de comentarios e

entrevistas gravadas + notas transcrigdes utilizando atengéo impressdes decorrentes
de campo do entrevistador suspensa dessas releituras + discussao

Pesquisador principal

Todos os autores

sobre esses achados

Todos os autores

Passo 1 Passo 2

Passo 3 l

Refinamento das categorias

e ilustragdo com citagoes de
entrevistas

Pesquisador principal

Apresentacao e discussao das
categorias emergidas,
destacando discursos

significativos

Todos os autores

Agrupamento desses comentarios
em temas que apontam para o

mesmo significado e, em seguida,
agrupamento de temas
relacionados em categorias

Pesquisador principal

Passo 6 l Passo 5

Validagao final por pares

Todos os autores

p—
/

Passo

Figura 1. Fluxograma da anélise de conteudo.

Passo 4

Fonte: Adaptado de Faria-Schutzer et al*; Leme et al., .

Aspectos éticos

Foram seguidas as recomendacdes da
Resolucdo no 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, regulamentadora das
pesquisas com seres humanos. Dessa
forma, o referido projeto foi submetido na
Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer
de numero: 4.447.784.

O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foi apresentado aos
sujeitos, e lhes foi dado o tempo
necessario para que cada um tivesse
entendimento do que foi feito, tendo,
entao, a liberdade de participar ou ndo da
investigacao.

Houve sigilo das informacdes coletadas,
garantido pelo armazenamento das
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respostas em espaco fisico e digital de
acesso restrito e uso exclusivo para esta
pesquisa. A preservacao da identidade
dos sujeitos acompanhou todo o
processo de investigacao, bem como o
suporte aos entrevistados diante dos
riscos envolvidos na pesquisa, descritos
no TCLE.

3. Resultados

Foram entrevistados 26 sujeitos. Das
entrevistas foram extraidas 2 categorias, a
saber:

a) Angustias e satisfagdes geradas
pela rotina clinica

Durante as entrevistas, foram recorrentes
algumas angustias relacionadas a rotina

66



da clinica integrada.

“‘Muitas vezes desperta medos. Em
alguns procedimentos me sinto insegura
a realizar esses procedimentos e cometer
iatrogenias. Muitas vezes me sinto
pressionada pelo tempo, sinto que
preciso ganhar habilidades técnicas.”

“(..) me incomoda e gera ansiedade é a
necessidade de organizacdo em relacdo
aos materiais e pacientes. Também
existe uma cobranca assidua por parte
dos professores, 0 que gera um pPouco
mais de ansiedade.”

“(..)JFico ansioso na hora de mostrar o
planejamento devido a cobranca dos
professores.”

Entretanto, alguns alunos também
demonstram satisfacao com a clinica
integrada. Registraram, nas falas, o©
significado que essa clinica tem para eles
e para o aprendizado, apesar das
dificuldades.

“‘Me sinto realizada em atender as
demandas do paciente e ver a satisfacdo
deles com isso. Fico feliz e triste Qo
mesmo tempo em ver tantos pacientes
precisando de varios procedimentos. ”

“Sinto alegriac em contribuir com a
melhora de um quadro clinico do
paciente.”

“Feliz em poder ajudar a comunidade,
ser capaz de devolver saude e funcao,
autoestima, cuidados, informacdes antes
desconhecidas, com um atendimento de
qualidade, pois cada aluno esta ali com
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intuito de aprender com cuidado e sob
supervisdo de professores
superexperientes e renomados. ”

‘A cada clinica integrada saimos com
aprendizados diferentes, seja a nivel de
conhecimento tecnico-cientifico com o
auxilio dos professores que nos orientam,
assim como 0s pacientes Nos ensinam
questbes relacionadas a vida e aqo
cotidiano.”

b) Desenvolvimento de
habilidades.

As entrevistas expuseram que os alunos
entrevistados ressaltam a importancia do
desenvolvimento de habilidades, tanto
técnicas, quanto de relacdes com o0s
pacientes.

“(..) tenho a oportunidade de interagir
diretamente com os pacientes, o que é
extremamente enriquecedor. Através
dessas interacoes, desenvolvo
habilidades de comunicacdo e empatia,
essenciais para um bom atendimento
odontologico. ”

‘A clinica integrada é um ambiente
propicio para aprender a lidar com
desafios e imprevistos. Cada caso é unico
e apresenta suas particularidades, o que
me incentiva a desenvolver habilidades
de resolucdo de problemas e tomada de
decisées rdpidas. ”

“Na clinica integrada temos um contato
maior com O paciente pois ele
permanecerd sob o0 nosso cuidado
durante todo o seu tratamento, desde a
sua profilaxia até a confeccdo de uma
protese (se necessdrio) o que acaba
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deixando o estudante com mais
habilidades prdticas para a vida pos-
académica.”

“E nesse ambiente que temos contato
direto com pacientes reais e
desenvolvemos  habilidades  clinicas,
realizando procedimentos odontologicos
sob a supervisdo de professores. ”

“A clinica integrada auxilia a estabelecer
um contato direto com o0s pacientes,
aprimorando habilidades de
comunicacdo e empatia. ”

4. Discussao.

No Brasil, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) orientam que o0
Cirurgiao-dentista tenha formacao
generalista, humanista, critica e reflexiva,
capacitado para atuar em todos os niveis
de atencao a saude com base cientifica,
técnica, legal e ética, considerando o
contexto sociocultural da populacdo®.
Para atingir esses objetivos, além da base
tedrica, as DCN preveem que 20% da
carga-horaria do curso seja destinada ao
estagio em clinica escola®, fortalecendo
vinculos entre universidade e
comunidade, e proporcionando o contato
com diferentes realidades”.

Os resultados desta pesquisa
demonstraram que os significados
atribuidos as atividades na clinica
integrada se distinguiram em duas
categorias distintas. A primeira categoria,
‘Angustias e satisfacdes geradas pela
rotina clinica”, revela o desafio enfrentado
pelos estudantes ao tentar conciliar
atividades com as quais ainda ndo estao
familiarizados, o que limita suas
habilidades. A angustia surge diante da
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dificuldade de lidar com o desconhecido,
mas nao se restringe a experiéncia
individual. Ela € também influenciada
pelas circunstancias e pressdes da pratica
clinica, como as exigéncias de
produtividade na odontologia. Os relatos
dos entrevistados sobre a incapacidade
de oferecer cuidados integrais aos
pacientes refletem  uma  frustracao
compartilnada por muitos profissionais
da area'.

Um recente estudo revelou que o0s
entrevistados esperavam conjugar o
conhecimento tedrico com a pratica e
assim utilizar o discernimento aprendido
em sala de aula para resolver os
problemas dos pacientes. Na analise, a
necessidade relatada pelos estudantes de
atingir metas de produtividade revelou
gue, na visdo deles, isso inviabilizava
praticas que promoviam a saude do
paciente, sugerindo que as relacoes dos
estudantes com as clinicas - pelo menos
até esta fase de sua formacao - sao
principalmente técnicas e ndo propicias
para tratar os pacientes de forma
ampliada e abrangente™.

O sistema de avaliacao fundamentado na
produtividade clinica ndo se harmoniza
com o0s principios preconizados pelas
DCN. De Mmaneira constante, o)
desempenho do aluno espelha tanto a
natureza das expectativas quanto o ritmo
estipulado pelo curso. Esse meétodo
avaliativo suscita apreensdes acerca do
processo de aprendizado do estudante,
uma vez que ha discentes que almejam
notas em vez de busca pelo saber?.

No intuito de diminuir as angustias, é
importante se atentar para questdes
relacionadas a vinculos tanto com
professores e colegas do curso, como
também com pacientes, tornando a
passagem pela clinica mais afetiva e,
portanto, ajudando em  situacdes
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consideradas como fatores estressores e,
por consequéncia, de risco'. Além disso, a
literatura aponta a importancia da
espiritualidade, realizacao de exercicios
fisicos e musicoterapia para promover
pbem-estar aos estudantes atuantes em
clinica odontolégica. E importante serem
procuradas formas  diversas para
enfrentar essa questdao, mesmo que a
eliminacao de todos os fatores estressores
seja uma tarefa complexa®.

Por outro lado, dentro da primeira
categoria, também foram reunidos
significados positivos, mesmo diante das
experiéncias adversas. As falas dos
participantes revelam  satisfacao e
realizacao ao atender demandas dos
pacientes e perceber melhoria de seus
guadros clinicos, o que demonstra que,
apesar dos estresses e das pressdes por
produtividade, a clinica integrada
também propicia experiéncias
gratificantes. Esses significados implicam
em uma atuacao dos alunos em beneficio
da sociedade, fortalecendo o vinculo com
a comunidade e contribuindo para a
formacao de profissionais capazes de
atender as expectativas estabelecidas
pelas DCN#627.28,

A segunda categoria, "Desenvolvimento
de habilidades”, revela que a clinica
integrada nao se trata apenas de integrar
diferentes areas de conhecimento e
pratica, trata-se de integrar diferentes
pessoas, diferentes modalidades de
tratamento, por isso é tao importante na
formacao odontoldgica®. Ela aproxima o
graduando do futuro profissional, tendo
em vista que o paciente permanece sob
cuidados do inicio ao fim do tratamento
odontoldgico, o que pode ser desde uma
profilaxia até a finalizacao com protese,
por exemplo®. Além disso, permite o
desenvolvimento de habilidades clinicas,
aprimoramento de habilidades de
comunicacao e empatia, que acontece
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devido ao contato direto com pacientes®.

De acordo com a literatura, na relacao
dialégica entre professor e aluno, o papel
do professor como facilitador e mediador
do processo de ensino e aprendizagem
permite que a aprendizagem ocorra de
forma mais eficaz, visto que qguestdes
como a falta de dialogo, a alienacao e o
autoritarissmo do professor acarretam
preocupacdes nos estudantes, pois
revelam o modelo hierarquico de ensino
odontologico existente em algumas
instituicoes de ensino. Isso pode causar
problemas futuros aos egressos, como
dificuldade de trabalho em equipe, uma
vez que este deve ser pautado pela
comunicacao e pelo consenso®.

No entendimento do estudante, fica claro
gue, apesar das dificuldades e criticas em
relacao a clinica integrada, ele reconhece
sua relevancia no processo de formacao.
Na expectativa de adquirir conhecimento
de maneira direta e compreensivel, busca
aprimorar a execucao das tarefas, o que,
pOr sua vez, permite satisfazer e alcancar
uma melhor conduta, além de
estabelecer uma relacao interpessoal
adequada com os pacientes. Contudo, é
perceptivel que lidar com emocdes
discordantes é complicado,
especialmente quando essas emocoes
surgem no ambiente de formacao
profissional™.

5. Concluséo

Os sentimentos dos alunos nesse
importante momento de sua formacao
revelam seus desafios, conquistas e
descobertas. Reconhecer essas
experiéncias subjetivas é fundamental
para que os formuladores de curriculos
promovam estratégias que valorizem o
desenvolvimento integral do estudante.
Este estudo aponta a necessidade de
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capacitar preceptores para O manejo
afetivo e revisar a sistematica de avaliacao
gue considere somente a produtividade.
A incorporacao dessas acdes pode
contribuir  para a formacao de
profissionais mais criticos e preparados
para atuar de maneira responsavel e
autébnoma na clinica integrada.

6. Conflito de interesses

Os autores declaram que nao houve
qualquer tipo de conflito de interesse que
pudesse influenciar no trabalho.
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