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RESUMO

O presente estudo tem como eixo central, a partir de uma revisao bibliografica, a exposicao de
aspectos relacionados as repercussoes da pratica docente na qualidade de vida do profissional
da educacdo e suas consequéncias diretas no individuo, no espaco de atuacdo e em todos os
envolvidos no processo educativo. O tema, qualidade de vida, tem suscitado reflexdes e
pesquisas em distintos segmentos, trazendo conceitos referentes a qualidade de vida no
trabalho, sua relacdo com a produtividade, melhorias, bem estar e estresse ocupacional.
Discussoes acerca da sindrome de burnout, patologia que acomete o professor, seus sintomas,
fatores de risco e demais ocorréncias em funcdo da rotina docente sdo também abordados
associando, dessa forma, ocupacdo e satide. Clima organizacional adequado ao convivio
didrio, a gestdo participativa em processos decisdrios, a qualidade das relacdes veiculada no
ambito institucional a partir do tripé agdo humanizadora, relacOes interpessoais e ética sao
apontados como elementos determinantes para o enfrentamento ao estresse laboral.
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OCCUPATIONAL STRESS AND TEACHING ACTIVITY

ABSTRACT

This present study is to seek central axis, from a literature review discuss aspects related to the
impact of teaching practice in the life quality of education professionals and direct
consequences on the individual, the work space and those involved in the educational process.
The issue that has raised debate and research in the different segments in general still brings
concepts regarding Quality of Working Life, its relation to productivity improvements, or
welfare and occupational stress. Discussion about burnout syndrome, a pathology that affects
the teacher, its symptoms, risk factors and other events according to the routine teaching are
also addressed in this way linking, occupation and health. Organizational environment
adapting to daily living, management, participatory decision-making, the quality of
relationships within the institutional framework transmitted from the tripod humanizing
action, interpersonal relations and ethics are seen as crucial for coping with the stress of work.
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1 INTRODUCAO

Diversos estudos tém demonstrado mudancas na concepg¢ao da relac@o entre qualidade
de vida e trabalho, o que se explica de forma ampla pela evolugdo cientifica e propagacdo de
pesquisas em termos de saude e qualidade de vida. Embora haja iniimeras discussdes acerca
do tema, em uma sociedade capitalista, nota-se ainda uma desenfreada preocupacdo com o
lucro e a produtividade, relegando a um plano secundério de questdes relacionadas ao bem-
estar e satisfacdo pessoal do trabalhador. Essa situacdo causa enfermidades como o estresse e
a depressao que comprometem a saude fisica e mental do individuo, repercutindo obviamente,
em seu espaco de atuacio.

No tocante ao profissional da educacdo, além das diversas complicagdes ligadas as
vivéncias em func¢do de sua rotina de trabalho, acredita-se que ele seja o mais afetado pela
sindrome de Burnout, uma modalidade de estresse que induzem muitos professores ao
abandono da profissdo, a sensacdo de impoténcia e, consequentemente, a perda da qualidade
de vida. (CARLOTTO; PALAZZO, 2006).

Burnout ¢ um tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais fisica e
emocionalmente. O termo tem sua origem no inglés e significa “queimar até a exaustdo”, o
que configura a diminui¢do da energia em funcdo de um desgaste decorrente de sua utilizacao.
Caracteriza-se ainda por uma insatisfacdo, apatia, desalento e tensao emocional com a tarefa
docente, impulsionando a baixa produtividade, dificuldades de relacionamento com colegas e
alunos.

Considerando a docéncia como atividade profissional que predispde a doencgas
relacionadas as condi¢des do ambiente de trabalho, torna-se pertinente contextualizar habitos
e comportamentos relacionados ao estilo de vida do professor, para que seja possivel repensar
as condig¢des de trabalho e satide com vistas a obtencdo de uma melhora na qualidade de vida.

Investigar os efeitos surgidos em funcdo da prética do profissional da educacdo pode
elucidar muitos problemas que tém influenciado negativamente a qualidade de vida,
principalmente, do professor.

Diante dos aspectos relacionados a prdtica docente, suas vivéncias didrias e a
qualidade de vida no trabalho, este estudo se guia pelo seguinte questionamento: no tocante as
fungdes exercidas pelo professor de Educagdo Basica, quais repercussdes elas geram na QVT

(Qualidade de Vida no Trabalho) desse profissional?



Nesse sentido, o presente estudo justifica-se pela necessidade de analisar as
consequéncias da rotina do profissional da educagdo, buscando identificar algumas estratégias
de melhoria na QVT dos docentes envolvidos com a pratica da educagdo bésica, atuantes no
Ensino Fundamental e Médio.

A pesquisa busca discutir, também, a sindrome de burnout, um tipo de estresse
ocupacional manifestado pelos docentes, além de refletir acerca da rotina do profissional e
suas consequéncias na qualidade de vida, identificando fatores que interferem ndo apenas na
QVT, mas no clima organizacional a partir de acdes pertinentes ao universo educacional.

Dessa forma, o trabalho contempla a delimitagcdo do tema, seguida dos objetivos,
relevancia do estudo além de questionamentos que norteiam todo o desenvolvimento da
pesquisa. Reserva-se para o referencial tedrico, definicdes relacionadas a QVT, aspectos a
serem considerados para a sua implantacdo, além de especificidades acerca do trabalho do
professor, a rotina didria e suas consequéncias na saide desse profissional.

Agregam-se ainda as informacdes, os fatores de risco a que estdo submetidos os
professores, tais como, enfermidades advindas do estresse ocupacional, seus sintomas e
caracteristicas. As causas e estratégias de enfrentamento a patologia apresentada, também sdo
mencionadas, dentro de uma perspectiva institucional, buscando apontar alguns dos elementos
responsaveis por amenizar os efeitos provenientes (do estresse), seguida das consideracdes

que finalizam a proposta do trabalho em questao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conceitos de QVT e sua relacdo com a atividade docente sdo temas discutidos no
referencial que propde ainda refletir acerca do estresse ocupacional docente, sintomas, causas

e formas de enfrentamento.

2.1 Qualidade de vida no trabalho e o profissional da educacao

A temdtica qualidade de vida no trabalho (QVT) tem tido destaque no discurso atual
em diversos segmentos da sociedade em funcdo do avango e surgimento de modernas técnicas
administrativas que buscam a conquista da Qualidade Total.

Limongi-Franga (2003), conceitua o termo QVT como um grupo de atividades de uma



instituicdo empresarial que planeja melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. Pode-se enfatizar que a qualidade de vida no trabalho tem caracteristica
biopsicossocial, ou seja, um olhar voltado para a empresa e para as pessoas.

Dessa forma, torna-se necessdria a preocupacdo em construir um ambiente que
contemple qualidade digna de trabalho, tanto no que se refere ao clima ambiental
implementado quanto nos aspectos ligados as relacdes interpessoais tipicas de qualquer grupo
social.

Para Lacaz (2000, p. 156) “é inadmissivel falar em qualidade do produto sem tocar na
qualidade dos ambientes e condi¢des de trabalho, o que seria sobremaneira auxiliado pela
democratizagdo das relagdes sociais nos locais de trabalho”. Percebe-se, de acordo com o
autor, a relevancia das condi¢des ambientais para o desempenho satisfatorio das atividades e
consequentemente o impacto nas relacdes no ambito organizacional. Nesse sentido, a
organizacdo e as demais dindmicas adotadas por uma “empresa” sdo aspectos que influenciam
decisivamente na produtividade, um dos objetivos de qualquer escola empresa.

A qualidade de vida no trabalho (QVT), de acordo com Chiavenato (1999, p. 391)
“representa em que grau os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacdo.” Destaca, ainda, que os fatores

envolvidos na QVT sdo:

A satisfagdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na organizacio; o
reconhecimento pelos resultados alcancados; o saldrio recebido; os beneficios
auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e da organizac¢do; o ambiente
psicoldgico e fisico do trabalho; a liberdade e responsabilidade de decidir e as
possibilidades de participar. (CHIAVENATO, 1999, p. 391).

Os elementos citados por Chiavenato — relacionados com a satisfacdo pessoal, com
oportunidades de crescimento na organizagdo, além do reconhecimento do trabalho realizado
com possibilidades de poder de decisdo e participacdo — somam-se aos de Walton (1973) que
apresenta oito elementos de QVT, a saber: a) a compensacao justa relacionada a equidade no
que tange a remuneracao; b) condi¢Oes de trabalho referentes a carga de atividades exercidas;
¢) uso e desenvolvimento das capacidades que sugere o capital intelectual; d) Oportunidade
de crescimento e seguranca do empregado; e) Integracdo social na organizacdo, que deve se
dispor a repelir qualquer discriminagdo; f) Constitucionalismo que pontua os direitos
trabalhistas. Segundo Vasconcelos (2001), estes elementos chamam atencdo para a

importancia de se buscar um equilibrio entre vida pessoal e trabalho.



No entanto, de acordo com Limongi e Assis (1995), o que se percebe € o imediatismo,
desconsiderando quaisquer investimentos em longo prazo. Para a autora, boa parte dos
programas relacionados a QVT prioriza a¢des de seguranca e saude, ignorando propostas que
visam melhorias no clima organizacional e ou qualidade total.

Através dos elementos citados, percebe-se a importincia da empresa valorizar os
trabalhadores, enfatizando as condig¢des fisicas e psicoldgicas viabilizando situacdes em que a
compatibilidade com os objetivos da institui¢do seja uma realidade. Dessa forma, ao garantir
melhores condicdoes de vida no trabalho e do trabalhador, a empresa estard investindo
indiretamente no produto, na qualidade e na produtividade.

Para Silva e De Marchi (1997), a implementagdo de programas de qualidade de vida e
saude resulta em uma melhor motivacdo, relacionamento e estabilidade emocional. Nesse
sentido, o desafio atual é diminuir a lacuna entre o discurso e a prética para que a QTV seja
implementada. A efetivacdo de um programa de QVT deverd contemplar necessariamente a
qualidade de vida das pessoas e ndo se ater tdo somente a programas internos de satude e ou
lazer.

Limongi e Assis (1995) estabelecem relacdo de qualidade total com a qualidade de
vida das pessoas no trabalho, sensibilizando para uma postura de qualidade em todos os
sentidos sugerindo um contexto mais intelectual e ndo apenas concreto e imediato, como
propde um trabalho focado em servigo social e satide.

Voltando o olhar para a atividade docente, percebe-se que, na atual conjuntura, varias
sdo as exigéncias impostas ao professor que extrapolam sua carga de trabalho dentro da
instituicdo escolar. Além da importante atribuicdo no ensino, ele deve executar atividades
extra-classe, participando de diversas reunides, planejamentos, conversas com os pais de
alunos, etc. Além disso, pesam a imagem social do professor, o reconhecimento perante a
sociedade a necessidade de atualizacdo constante, a gestdo de conflitos, as dificuldades de
aprendizado de alguns alunos e outros elementos que podem interferir de forma significativa
na qualidade de vida no trabalho.

De acordo com Esteve (1999), o movimento de globalizacdo e reestruturacio
capitalista, promoveu reformas educacionais, com mudancas significativas na estruturacdo e
uma desvalorizagdo social da atividade docente isso tornou o ambiente profissional mais
indspito. Assim, o desrespeito dos alunos, a falta de recursos materiais para ministrar boas

aulas e esgotamento fisico proveniente, muitas vezes, de jornada dupla de trabalho favoreceu o



desgaste biopsiquico do professor, gerando o chamado mal-estar docente.

Para Enguita (1989), vérias questdes sdo impostas pela organizagdo do trabalho
docente, a saber: 1) desenvolver métodos eficazes a serem seguidos pelos professores; 2)
determinar, em funcdo disso, qualificagdes necessdrias para o exercicio da atividade; 3)
capacitd-los em consonancia com as qualificacdes, ou colocar requisitos de acesso; 4)
fornecer formacao permanente que mantenha o professor a altura de suas tarefas durante sua
permanéncia na instituicao; 5) dar-lhe instrugdes detalhadas sobre como realizar seu trabalho;
e 6) controlar permanentemente o fluxo do “produto parcialmente desenvolvido”, isto €, o
aluno.

Esteve (1999) afirma que o aumento da responsabilidade e exigéncias que incidem
sobre os educadores se adicionam as da organizagdo do trabalho docente. Tais mudangas t€ém
estreita relacdo com um processo histérico com alteragdes considerdveis no contexto social e
que recaem na transformagdo do papel do professor. Advém dai, professores emocional e
fisicamente exaustos, irritados, ansiosos ou desvitalizados. As frustragdes emocionais
conduzem a sintomas psicossomaticos como insoOnia, ulceras, dores de cabeca e hipertensao,
além de problemas familiares e conflitos sociais, que comprometem o planejamento de aula,
com perda gradativa do encantamento pela sala de aula e consequente distanciamento dos
alunos e desilusdo frente a dificuldades apresentadas por eles. Reavaliacio da profissdo
escolhida, sentimentos de hostilidade com os dirigentes, auto depreciagdo, desejo de abandono
da profissdo sdo também comportamentos observados na conduta do professor.

Assim, tornam-se evidentes as repercussdes negativas que acometem a qualidade de
vida do professor em funcdo das experiéncias vivenciadas no ambito escolar. Tais
experiéncias, provenientes das praticas didrias em condi¢des laborais precdrias que
desconhecem a relagdo existente entre ambiente profissional e seus efeitos no trabalho
desenvolvido desembocam em um estresse de origem ocupacional, denominado sindrome de
burnout ou sindrome do esgotamento profissional.

Para Lipp (2002), o estresse ocupacional constitui uma experiéncia extremamente
desagraddvel, associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e
depressdo, desencadeados por estressores localizados no ambiente de trabalho. Os fatores
contribuintes para o estresse ocupacional vdo desde as caracteristicas individuais do
trabalhador, passando pelo estilo de relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo

clima organizacional, até a condicdo geral que o trabalho € executado.



Embora seja possivel relacionar estresse e sindrome de burnout, ha clara distin¢ao
entre as duas, a saber: a primeira ndo estd necessariamente vinculada ao trabalho e pode
desaparecer apds periodo de descanso. J4 a segunda, fruto de um estresse cronico, nao diminui
com o simples afastamento tempordrio do ambiente de trabalho, sendo intensificado ainda
pelo clima organizacional e o fato do profissional lidar excessivamente com pessoas.

Assim, a sindrome de burnout ou SEP, que se refere aos professores, ¢ um exemplo
desse estresse que se configura de modo cronico produzido pelo contato com a demanda
escolar, o que leva a uma deficiéncia nas relacdes interpessoais entre professores e alunos.

Conforme Santini e Molina Neto (2005, p. 210), é possivel inferir sobre a Sindrome do
Esgotamento Profissional: “A SEP emerge da discrepdncia entre os ideais individuais do
professor e a realidade da vida ocupacional didria nas escolas”. Esta revelada numa certa
atitude ndo s6 de descontentamento, mas de negacdo passiva daquilo que se faz: o sujeito estd
perdido e ndo tem estratégias para enfrentar o que sente.

A patologia tem como explicacdes ou sintomas: 1) um estado de exaustdo resultante de
trabalho até a fadiga deixando de lado as proprias necessidades; 2) trabalho executado sob
tensdo emocional resultante de contato excessivo com outros seres humanos que também se
encontram sob situacdes insatisfatérias de trabalho e de vida; 3) o trabalho é estressante,
frustrante e mondtono; 4) € resultante e resulta em discrepancia entre esfor¢o e resultado
daquilo que o profissional realiza; 5) demonstra impossibilidade de estabelecimento de
vinculo afetivo com o trabalho executado (CODO, 1999).

Carlotto e Palazzo (2006) definem a doenga como um mecanismo formado por trés
dimensoes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal no
trabalho. A primeira caracteriza-se por uma desvitalizacdo e fadiga, acarretando sentimento
de impoténcia frente aos colegas e demais envolvidos, uma vez que a energia despendida
torna-se restrita. Da mesma forma, a despersonalizacdo também interfere nas relacdes,
contemplando reacdes de indiferenca e apatia entre o profissional e seus colegas e clientes.
Sentimentos de incompeténcia, baixa auto-estima, insatisfacdo com a funcdo profissional e
incapacidade de interagir com os seus pares sdo situagdes caracteristicas da diminui¢do da
realizacdo pessoal no trabalho.

As consequéncias do burnout em professores se manifestam nos segmentos pessoal,
profissional e sobre o contexto escolar, estabelecendo ai um processo de deterioracdo na

qualidade das relagdes, ocasionando transtornos no espacgo da instituigdo.



De acordo com a pesquisa de S4 et al (2007) realizada com professores de Educacio
Fisica da rede municipal de Porto Alegre no periodo entre 2000 e 2002, a tarefa do professor
extrapola o espaco da sala de aula, o que ocasiona um trabalho exaustivo sem reconhecimento
e ou compensacdo de qualquer natureza, o que pode desencadear reacdes de medo e
inseguranca além de criar um clima hostil, o que interfere diretamente na rotina de trabalho
dos sujeitos e, consequentemente, em seu desempenho profissional. Ainda segundo a
pesquisa, a quantidade de turmas, as salas superlotadas, o tempo dedicado a pratica docente, a
falta de momentos de lazer acarretam prejuizos a qualidade de vida desses professores.

Nesse sentido, utilizam-se estratégias defensivas tais como o absenteismo, pedidos de
transferéncia para outros ambientes, perda de vinculo afetivo, mudanga de postura, o que torna
o profissional refém de seus alunos ao ponto de contrariar suas concepcoes, culminando com

o abandono da profissao docente.

2.2 Estratégias de enfrentamento da SEP em nivel institucional

A partir de um quadro que compromete sua saide e sua pritica, vale lembrar a
necessidade de criar um clima organizacional adequado ao convivio, ao desempenho das
funcgdes e baseado em intervengdes decisivas para melhorar a situacdo instalada e evitar danos
ao professor e aos que se beneficiam de sua prética.

De acordo com Santini e Molina Neto (2005):

Para garantir a saide e seguranga social é necessdrio tragar programas de melhoria
do ambiente e do clima organizacional, mediante politicas de trabalho eficazes, com
o intuito de aumentar a motivacao, evitando sentimentos de desilusdo, solidao e
frustracdo que tomam conta de muitos professores e consequentemente, melhorar a
qualidade de vida, gerando respostas positivas a organizagdo educativa e a
sociedade. (SANTINI; MOLINA NETO, 2005, p. 220).

Para Liick et al (2005), a gestdo participativa € uma das formas de organizacao mais
equilibrada de uma instituicdo escolar, ji que ela se apresenta como um mecanismo que
impulsiona melhores resultados combatendo o isolamento fisico, administrativo e profissional
entre gestores e professores. Ainda segundo Liick et al (2005), a gestdo participativa é,
normalmente, entendida como uma forma regular e significativa de envolvimento dos
funciondrios de uma organizacdo, no seu processo decisério. Em organizacdes
democraticamente administradas, como deveria ser na escola, os funcionarios sdo envolvidos

no estabelecimento de objetivos, na solucdo de problemas, na tomada de decisdes, no



estabelecimento e manuten¢do de padrdes de desempenho e na garantia de que a organizacao
estd atendendo adequadamente as necessidades das pessoas a quem seus servicos se destinam.

Igualmente importante é a qualidade das relagdes vivenciadas no ambiente de trabalho
e a promog¢ao de um espago que contemple os valores humanos e a ética, resultando em
eficiéncia e clima favordvel quando h4 sintonia entre as expectativas e principios das pessoas
envolvidas.

Desconsiderar a importancia da participacdo do profissional nas diversas decisdes, a
qualidade das relagdes, o cunho humanizador imprescindivel a qualquer sistema de grupos,
apresenta resultados negativos para a organizagdo social e para as prdéprias pessoas que
constituem o ambiente escolar, sendo um indicativo da defici€éncia de condi¢des sauddveis no
trabalho. A qualidade da relagcdo entre as pessoas e a organizacdo determina a performance
global. Um bom clima resulta de boas relacOes internas com as expectativas reciprocamente
satisfeitas e compromissos aceitos entre as partes. (LUCK et al, 2005).

E nesse sentido ainda que Limongi-Franca (2003) propde que as atengdes estejam
direcionadas as necessidades humanas, ndo tendo como eixo simplesmente, os sistemas
pertinentes a qualquer organizacao.

De fato, dentro da perspectiva atual, uma organizacdo de cunho humanizador vé a
lucratividade apenas como um dos reguladores das dindmicas veiculadas na empresa, e
considera fatores humanos e morais igualmente importantes para qualquer espaco que
pretenda o alcance de objetivos e resultados positivos.

Segundo Vergara e Branco (2001), a empresa humanizada € aquela que se dispde a
construir relacdes mais democraticas e justas amenizando as desigualdades e contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas, promovendo assim a melhoria na qualidade de vida e do
trabalho.

E fundamental destacar o tripé acdo humanizadora, relacionamento interpessoal e ética
concernente a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Esta concepg¢do estd atrelada ao
principio da dialogicidade e do respeito ético, uma pritica que deve ser vivenciada em
qualquer instituicdo para que o profissional possa se manifestar colocando suas opinides,
desejos, necessidades e dificuldades.

Da mesma forma, ao profissional da educagdo, caberd criar um espago mais
humanizador em que a qualidade das relagdes seja prioridade e a multiplicidade de tarefas

seja vivenciadas a partir de um contexto menos agressivo, amparado por condi¢des ambientais



que privilegiem o respeito mutuo, a reciprocidade, o olhar coletivo. Programas que viabilizem
qualidade de vida mais sauddvel evitando as possiveis enfermidades que acometem esse
publico e sua motivacdo para com a tarefa docente também poderdo ser alternativas capazes

de alterar essa realidade.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa baseia-se em levantamentos a partir de dados
bibliogréficos, ja que eles favorecem o aprofundamento da temdtica com base em materiais
impressos tais como revistas, jornais, livros e documentos eletronicos.

As informagOes adquiridas por meio de sites na internet somam-se aos dados
bibliogréficos no formato de teses, dissertacdes e demais trabalhos académicos.

Segundo Severino (2007), a pesquisa se da por meio de textos ji escritos que fornecem
os temas a serem estudados. Assim, o pesquisador desenvolve suas ideias a partir das
contribuigdes ja propostas por outros autores sobre o assunto em questdo. Dessa forma, esta
modalidade de pesquisa tem como eixo o estudo de bases tedricas devidamente registradas.

Para tanto, o objeto de pesquisa se limitou a teses e dissertacdes sobre QVT e o
estresse docente, realizados na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no periodo de
2004 a 2008. O universo da pesquisa justifica-se pelo acervo encontrado na instituicao e a
acessibilidade a eles, o que contribuiu efetivamente para a inten¢do da discussdao em questao.

Os artigos pesquisados que contemplam o periodo de 2004 a 2008, estdo assim
subdivididos: duas publica¢des do ano de 2004 e 2007 cada, e apenas um artigo em 2005 e
um em 2008. Percebe-se que em 2006 nao houve publicagdes do assunto na institui¢ao
pesquisada. Com base nas leituras realizadas, constatam-se pontos convergentes entre
autores ou ainda ideias complementares que ddo subsidios cada vez mais sélidos para os
estudos feitos até o presente momento e aqueles que possivelmente surgirdo ao longo dos
tempos.

Torna-se necessario ressaltar que, embora os autores manifestem justificativas e
objetivos distintos, o presente estudo valeu-se apenas dos dados que forem pertinentes aos
objetivos e questionamentos evidenciados no presente estudo. S3o eles: consequéncias da
atividade docente na qualidade de vida, causas e sintomas tipicos da prética laboral, estresse

ocupacional e formas de enfrentamento.



No tocante a metodologia adotada para levantamento de dados, os pesquisadores
utilizaram as mais diversas: questiondrio sociodemografico, entrevista com professores,
direcdo, coordenagdo, a andlise documental, didrio de campo, observacdo, coleta de dados
através de questiondrios fechados, andlise de documentos, estudo de caso, pesquisa-acao
diagndstica, entrevista ndo estruturada, além de um questionario de saude geral, instrumento
criado por Goldberg em 1972, com o nome de General Health Questionnaire (GHQ), com a

finalidade de avaliar a saide mental das pessoas. (PASQUALI et al, 1996).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do exposto, fica clara a relacdo entre a atividade docente e o estresse
ocupacional decorrente dela. Os efeitos da rotina do professor e de seus multiplos deveres
laborais comprometem nao apenas o profissional, mas inclusive a instituicdo em que trabalha,
além de alunos, pais, administradores e todo o movimento pedagdgico realizado a partir das
especificidades advindas das intimeras tarefas.

A sindrome de burnout, fruto de um estresse ocupacional predispde professores a um
processo de esgotamento evidenciado pelos sintomas de fadiga, depressdo, desvitalizagdo,
auto depreciacdo, tornando-os impotentes frente ao trabalho, aspectos determinantes para que
eles repensem a escolha profissional.

Para tanto, estratégias de enfrentamento ao estresse sdo levantadas a fim de amenizar
um contexto que contempla a apatia e desejo de abandono da profissdo. Participacdo nas
decisOes grupais, a gestdo compartilhada de ideias, as relacOes interpessoais € o ambiente
humanizador amparado pela ética, qualidade nas relacdes e um clima organizacional
harmonioso, apropriado para o convivio didrio sdo propostas decisivas para melhorias dessa
realidade.

De acordo com os dados analisados por Dione (2004), constatou-se que os possiveis
fatores responsdveis pelo estresse causado aos professores estdo relacionados as
particularidades da atividade docente, bem como as exigéncias das relagdes interpessoais.
Questdes organizacionais nao se mostraram como causa do desgaste emocional desses
educadores.

Para Santini (2004), o trabalho docente revelou-se como uma pratica profissional
marcada por sentimentos negativos que comprometem a qualidade do trabalho acumulando

com o passar do tempo, reagdes fisicas, psiquicas, comportamentais e defensivas. O autor



também considera que o esgotamento evidenciado pelos professores tem relacio direta com as
tensdes advindas do contexto laboral, que ao longo dos anos acumulado desencadeou
sentimentos depressivos e de fadiga cronica, culminando na Sindrome de Esgotamento
Profissional.

Em se tratando dos estudos de Suzin (2005), a autora verificou a relagdo existente
entre a satisfacdo laboral e o empenho na realizagdo de tarefas e qualidade de servigos
prestados. Somam-se a essas constatacdes inimeros problemas sociais presenciados pelo
professor tais como a miséria, a agressdo, o mau comportamento, abuso sexual, desajustes
familiares, que em funcdo da dificuldade de lidar com essas necessidades pode gerar
frustracdes e impoténcia diante da tarefa exercida. Tais dados foram levantados mediante o
Questiondrio de Saidde Geral de Goldberg (QSG), instrumento de avaliagdo de satide mental,
que contempla indicadores de estresse, desejo de morte, capacidade de desempenho,
disturbios do sono, distirbios psicossomdticos e saide geral e Questiondrio Geral, cuja
finalidade € identificar as caracteristicas pessoais, de saude geral, funcionais e
organizacionais.

Por meio dos dados coletados por Aranda (2007), concluiu-se por meio de uma
pesquisa de campo que a manifestacio do mal-estar docente se d4 através de relatos de
sentimentos de angustia, desconforto e impoténcia, frutos das pressdes estabelecidas com os
colegas e demais envolvidos. Além disso, o sentimento de soliddo do professor ao lidar com
os problemas do cotidiano escolar constitui-se como fator determinante que tem raizes nas
mudangas que vém ocorrendo no contexto social e nas competéncias atribuidas ao professor.

O estudo de Czeskster (2007) permitiu concluir que os fatores de sofrimento
desencadeantes do trabalho docente, se referem as relagdes interpessoais € com a estrutura
burocritica de ensino. Falta de reconhecimento, perdas de incentivo e ainda a perda de
identidade profissional aliada a exigéncia de uma conduta assistencialista sdo considerados
elementos estressores na funcdo docente. Para tanto, os procedimentos utilizados foram o de
pesquisa-acdo, uma pesquisa social-empirica, aplicada, de natureza descritiva, que agrega
procedimentos de investigacdo proprios da pesquisa-acao diagndstica, valendo-se da entrevista
com tratamento qualitativo dos dados obtidos.

Sobre o estresse, de acordo com Schuck (2008), diversos fatores contribuem para o
aparecimento do sintoma. Questdes pessoais, genéticas, familiares, o proprio ambiente de

trabalho sdo elementos promotores desse esgotamento, além de outras atribui¢des a atividade



de professor. O autor chegou as conclusdes utilizando-se de um estudo de natureza
quantitativa, com objetivo descritivo além de coletas dos dados realizadas por intermédio de
questiondrios.

Baseado nas observagdes dos pesquisadores verifica-se posicionamentos que se
complementam frente aos estudos sobre a atividade docente e sua relagdo com o estresse

ocupacional.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Diante das abordagens feitas, fica clara a relacdo entre a atividade docente e o estresse
ocupacional decorrente dela. Os efeitos da rotina do professor e de seus multiplos deveres
laborais comprometem nao apenas o profissional, mas inclusive a instituicdo em que trabalha,
além de alunos, pais, administradores e todo o movimento pedagégico realizado a partir das
especificidades advindas das intimeras tarefas.

A sindrome de Burnout, fruto de um estresse ocupacional predispde professores a um
processo de esgotamento evidenciado pelos sintomas de fadiga, depressdo, desvitalizagdo,
auto depreciacao, tornando-os impotentes frente ao trabalho, aspectos determinantes para que
eles repensem a escolha profissional.

Para tanto, estratégias de enfrentamento ao estresse sdo levantadas a fim de amenizar
um contexto que contempla a apatia e desejo de abandono da profissdo. Participacdo nas
decisdes grupais, a gestdo compartilhada de ideias, as relagdes interpessoais € o ambiente
humanizador amparado pela ética, qualidade nas relacdes e um clima organizacional
harmonioso, apropriado para o convivio didrio sdo propostas decisivas para melhorias dessa
realidade.

Ainda que as discussdes tenham instigado a algumas reflexdes, espera-se que elas nao
se encerrem nessa breve exposicdo. Ao contrario, pretende-se que este estudo seja apenas
subsidio que viabilize um didlogo com tantas outras pesquisas, como forma de contribuir para
outras discussoes relacionadas a qualidade de vida do professor e as enfermidades as quais

esta submetido.
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