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RESUMO

Este trabalho trata da crise que a democracia enfrenta na atualidade. Para tal, sera privilegiada
a perspectiva culturalista, que busca apresentar os fundamentos civicos necessarios para uma
ordem democratica. Partindo desse pressuposto, o texto analisa os impactos das transformacdes
ocorridas nas tecnologias de informacdo sobre esses requisitos civicos. Mostra como as
instituicdes hegemonicas atuais moldam o ambiente comunicacional das democracias
contemporaneas, produzindo efeitos perversos e desafios de enorme magnitude, abalando os
pressupostos civicos necessarios para uma democracia. Finalmente, chama a atencdo para a
necessidade de regulacdo dos principios de governanga das redes sociais, como requisito para
a viabilizagdo da democracia. Mecanismos institucionais de regulacdo das redes sociais sdo
fundamentais para criagdo das condigdes societais da ordem democratica.
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INFORMATION TECHNOLOGIES, DEMOCRACY, AND THEIR ASSUMPTIONS

ABSTRACT

This paper addresses the crisis facing democracy today. To this end, it prioritizes a culturalist
perspective, which seeks to present the civic foundations necessary for a democratic order.
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Based on this premise, the text analyzes the impacts of the transformations occurring in
information technologies on these civic requirements. It shows how current hegemonic
institutions shape the communication environment of contemporary democracies, producing
perverse effects and challenges of enormous magnitude, undermining the civic assumptions
necessary for democracy. Finally, it draws attention to the need to regulate the principles of
social media governance as a requirement for the viability of democracy. Institutional
mechanisms for regulating social networks are fundamental to creating the societal conditions
for democratic order.

Keywords: democracy; civic culture; political communication; social media.

1 INTRODUCAO

A democracia é uma formula politica nascida na Grécia antiga ¢ com todos os seus
defeitos € a que parece ainda estar disponivel para a construcao de sociedades melhores. Parece
ter um fundo de verdade o que Winston Churchill teria dito: a democracia ¢ a pior forma de
governo, a excecdo de todas as demais. A reconstituicdo historica da democracia demonstra
momentos de afirmacdo e momentos de crise. Depois de ser atacada pelas elites do século XIX,
e especialmente depois das experiéncias do nazismo e fascismo, a democracia se consolidou
em diversos paises depois da Segunda Guerra Mundial, com a derrota dos regimes autoritarios

A partir dos anos de 1980, a expectativa em rela¢do a consolida¢do da democracia em
diversos lugares do mundo era bastante positiva. Tal expectativa ¢ confirmada pelos fatos: em
1982, havia 42 democracias, representando 20% da populagdo mundial; em 2015, ja eram 103
democracias, englobando 56% da populacdo mundial (Levitsky e Ziblatt, 2018, p. 8). Nesse
contexto, um dos temas centrais na agenda de pesquisas das ciéncias sociais era entender como
passar de um regime autoritario para um democratico.

A partir do inicio da segunda década do século XXI, inaugura-se uma nova fase
caracterizada por um processo de desdemocratizagao em diversos paises do mundo. Atualmente
¢ aguda a percepgao de que a democracia vive uma grande crise, expressa em titulos de algumas
obras de repercussdo escritas recentemente: “Como morrem as democracias” de Levitsky e
Ziblatt (2018); “Crepusculo da democracia” de Applebaum (2021); “Como a democracia chega
ao fim” de Runciman (2018). E o desafio passa a ser entender os fatores que solapam a
democracia.

O debate sobre o esgotamento da solugdo democratica mobiliza uma variedade de

argumentos. Atualmente, o debate sobre a democracia organiza-se por meio da disjuntiva
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cultura politica/desenho institucional (ver Rocha, 2009). Para nossos fins, serd privilegiada a
perspectiva culturalista. Essa escolha se assenta na hipotese de que o processo de
desdemocratizagdo parte de mudangas que ocorrem no ambito da sociedade civil para depois
afetarem as instituicdes democraticas. Esse argumento ¢ sustentado pela forma como Runciman
explica o processo de desdemocratizacdo: primeiro surgem lideres antidemocraticos, apoiados
por setores expressivos da sociedade, que potencializam a erosao da civilidade e das normas de
tolerancia; depois esses atores autoritarios se utilizam dos mecanismos da democracia como
instrumento da sua propria destruicao (2018, p. 53).

A seguir, o texto analisa os impactos das transformacgdes ocorridas nas tecnologias de
informagdes sobre esses requisitos civicos da democracia. Mostra como as plataformas digitais
hegemodnicas moldam o ambiente comunicacional das democracias contemporaneas,
produzindo efeitos perversos e desafios de enorme magnitude, abalando os pressupostos civicos
necessarios para uma democracia. Finalmente, chama a atengdo para a necessidade de regulacao
dos principios de governanga das redes sociais, como requisito para a viabilizacdo da
democracia.

Sem a inten¢do de abrangé-los em sua totalidade, serdo apresentados, a seguir, os
fundamentos civicos da democracia para, posteriormente, abordar como os impactos potenciais

que as transformagdes ocorridas nas tecnologias de informagdes afetam esses requisitos civicos.

2 A DEMOCRACIA E SEUS PRESSUPOSTOS CivICOS

A ideia de democracia, e sua implementacao, surgiu na Grécia, especialmente na cidade-
estado de Atenas, em torno de 500 A.C. A etimologia da palavra diz muito sobre o seu
significado: ela ¢ um composto de démos, que significa “povo”, e kratos, que significa “o poder
de tomar decisdes coletivas”. Portanto, democracia refere-se a uma ideia, e a uma pratica
politica, que sustenta que as decisdes que dizem respeito a uma coletividade devem ter como
origem a vontade expressa pelo povo.

Uma formula inusitada, pois até entdo a forma dominante de processar as diferengas no
contexto da vida social era autoritaria: ou seja, o poder emanava das vontades e dos caprichos
de uma pessoa ou de um pequeno grupo de pessoas. Variagdes como monarquia, oligarquia,
tecnocracia, plutocracia exemplificam essas formas autoritarias, onde o poder ¢ descendente:

vem de cima para baixo.
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A democracia liberal, adotada no mundo moderno, se concentra nos procedimentos ¢
instituicdes democraticas como eleigdes livres e justas, liberdade de expressdo e organizagao,
visando a participacdo do povo na tomada de decisdes coletivas. Para Bobbio (1986), a
democracia ¢ caracterizada como “um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que
estabelecem guem estd autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos” (p.
18). Esses principios podem estruturar uma variedade de modelos, pela diversidade de suas
“regras do jogo” constitutivas.

A democracia pode ser direta, representativa, participativa, deliberativa, cabendo ainda
inimeras outras definicdes. Ao cabo, no entanto, considerando essas diferencas, alguns
requisitos gerais sdo requeridos para um funcionamento efetivo da democracia em todas as suas
variagoes. Cada modelo de institucionalidade democratica afeta de maneira diferenciada, e em
graus variados, esses requisitos, sem, no entanto, afetar sua relevancia. Sdo os atributos
genéricos da cidadania democratica ou das sociedades civicas que serdo considerados a seguir.

A ideia essencial da democracia, como se disse, ¢ simples: governo do e pelo povo.
Porém ¢ bastante complexa quando se busca detalhar o seu significado. Por exemplo, quem
integraria o “povo”? No geral, na experiéncia historica, nem todos os seres humanos. Na cidade
democratica grega estavam excluidas as criangas, mulheres, escravos e imigrantes. Na
experiéncia moderna, a democracia inicia excluindo uma multiplicidade de pessoas pelas suas
caracteristicas de género, raca, idade, e classe social, por exemplo. Depois de muita luta, a
cidadania politica passa a incluir uma variedade de pessoas, sobrando como requisito principal
de exclusdo a menoridade, pela condi¢do de racionalidade ainda ndo madura.

Nesse sentido, o que qualifica um cidadao, portanto, ¢ a capacidade de opinar sobre os
assuntos coletivos, o que requer racionalidade e acesso a informagdes que sdo intercambiadas
no debate publico. E essa capacidade, ou a falta dela, que qualifica positiva ou negativamente
a solu¢do democratica. Em geral, os criticos da democracia desqualificam a capacidade
decisoria do homem comum. Platdo, por exemplo, refutava a proposta democratica na sua obra
A Republica, justamente por desqualificar a capacidade de deliberacdo do homem comum. As
decisdes deveriam ser tomadas por pessoas portadoras de conhecimento, algo que seria
acessivel a poucos. Propunha um autoritarismo dos “iluminados”, uma espécie de governo dos
técnicos, uma tecnocracia.

A avaliagdo positiva da democracia, ao contrario, se assenta na capacidade do cidadao

racional e informado de participar da tomada de decisdes coletivas. Isso envolve a capacidade
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discursiva, requisito para a inser¢ao de individuos autonomos no mundo publico. Dewey (apud
Mercau, 2022), por exemplo, aponta como fundamental para a democracia a configuracdo de
espagos discursivos onde as decisdes coletivas sdo alcancadas pelo debate entre os
participantes. Para tal, ele apresenta conselhos sobre como evitar os perigos do discurso publico
ser utilizado como instrumento de distor¢des da realidade e de manipulagdo dos individuos. A
construc¢ao do cidaddo deve incluir uma educacdo democratica, que envolve a constituicao da
racionalidade discursiva e, portanto, o controle dos fatores emocionais. A razao qualifica, as
paixdes desqualificam.! Assim o cidaddo deve possuir certas virtudes, como responsabilidade,
sociabilidade, compromisso com sua comunidade, que ¢ a melhor maneira de capacitd-lo para
participar na tomada de decisdes coletivas. Essas virtudes visam combater os perigos do cidadao
se tornar vulneravel a seducdo de imagens que distor¢am as suas capacidades de deliberagao,
de comunicacdo e de associacdo. Essa atitude critica deve ter lugar num tipo de educagdo que
envolva um ambiente de difusdo de informagdes e valores compativeis com os requisitos da
democracia.

No mesmo sentido, Rawls (2000) desenvolve uma “descri¢ao ideal” do comportamento
politico em uma democracia liberal. O homem civico, para ele, deve possuir um senso de justi¢a
que oriente suas agdes em prol do bem comum, deve ter autonomia moral para atuar
publicamente, e deve possuir virtudes civicas como tolerancia, razoabilidade, disposi¢ao para
concessoes e cooperacao politica.

Retomando esses requisitos por outro angulo, a democracia pressuporia, além de uma
institucionalidade democratica, a existéncia de uma correlata cultura democratica. Nesse
sentido, “para que o modelo democratico do Estado se desenvolva [...] € preciso mais que as
institui¢des formais da democracia [...] requer também uma cultura congruente com ela”
(Almond e Verba, 1965, p. 3). A cultura democratica requer determinadas caracteristicas
societais, e a abordagem analitica desses tragos visa delinear empiricamente a emergéncia e a
transformagdo gradual de padrdes agregados de orientagdes “‘culturais” duradouras (valores,
crengas, atitudes e assim por diante) e dos efeitos desses padrdes na estabilidade e efetividade

dos sistemas democraticos.

! Os autores cléssicos da politica trabalham com essa dicotomia razdo x paixdo. Para John Locke, um dos formuladores da
democracia moderna, o requisito da cidadania era a racionalidade. Lembrar que a palavra paixdo tem no grego a mesma
significagdo de loucura: deriva da palavra “pathos” de onde vem patoldgico.
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Em todas as sociedades o dilema da agdo coletiva obsta as tentativas de cooperagdo para
beneficios mutuos. Putnam argumenta que a cooperagao voluntaria dependeria do capital social,
que diz respeito “a caracteristicas da organizacao social, como confianga, normas e sistemas
que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes coordenadas”.
(1996, p. 177). Mais que isso, o capital social instaura um circulo virtuoso que “redunda em
equilibrios sociais com elevados niveis de cooperagdo, confianga, reciprocidade, civismo e
bem-estar coletivo” (p. 186). Portanto, segundo o autor, a democracia depende de um substrato
cultural de capital social.

No momento atual de crise da democracia, esses modelos normativos das condigdes
civicas ideais para uma ordem democratica encontram cada vez menos correspondéncia na
realidade. O esfor¢o analitico necessario para entender o processo de desdemocratizacdo seria
delinear os padrdes culturais que estdo se configurando. Nesse caso a abordagem culturalista
demonstra consenso de que as caracteristicas culturais estdo se modificando com impactos
deletérios para a democracia; mas discordam sobre o significado dessas mudangas. Tomemos
exemplos dessas abordagens da crise.

Putnam (2000), em trabalho sobre o padrao de comportamento politico atual nos Estados
Unidos,? constata que a sociedade civica americana esta em decadéncia. Em conseqiiéncias, as
bases da democracia estariam erodindo, ja que “a cada ano, ao longo da tltima década ou duas,
milhdes de pessoas a mais se afastaram dos assuntos de suas comunidades” (p. 68).> Ele
acrescenta que “muitas grandes organizagdes civicas experimentaram um declinio subito,
substancial e quase simultaneo em sua quantidade de membros nas ultimas uma ou duas
décadas” (p. 69).* Essa tendéncia ¢ detectada em sindicatos, igrejas, associagio de pais e
professores, € outras associagdes, bem como na abstenc¢ao eleitoral e na decrescente confianca
nos governantes (p. 67).

J& Sennett (1988), em sua obra sintomaticamente intitulada “O Declinio do Homem
Publico”, chama atengdo para a difusao da apatia politica, propria de sociedades cada vez mais

individualistas. Ele faz referéncia a um processo, em curso, de dissolu¢do do espago publico

2 Para desenvolver seus argumentos, Putnam compara dados de 14 surveys do General Social Survey, aplicados durante 20
anos. Ele trata especificamente do caso americano, mas afirma que as caracteristicas encontradas no seu estudo de caso
poderiam estar se repetindo em outros paises.

3 Tradugdo dos autores de “Every year over the last decade or two, millions more have withdrawn from the affairs of their
communities.”

“Tradugdo dos autores de “many major civic organizations have experienced a sudden, substantial, and nearly simultaneous
decline in membership over the last decade or two”.
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em favor do espago privado. Isso significa a retragdo do espaco da convivéncia de uma
coletividade em favor do espago de afirmacdo do individualismo e dos interesses egoistas. Se a
democracia pressupde capacidade de convivéncia das diferencas, hoje o cenario ¢ a de
afirmacgao de liderangas autoritarias e ideologias fundadas na intolerancia. Isso significa que o
espaco por exceléncia da deliberagdo nas democracias esta se deteriorando.

Para salvar a democracia, seria necessario, portanto, revitalizar o espago publico, base
do exercicio do comportamento civico, espaco do dialogo por meio da expressao de
preferéncias e opinides dos participantes. Isso envolve ativar meios de circulacao de ideias que
contribuam para a formagdo de atitudes civicas. Segundo Rawls, “concretizar a publicidade
plena ¢ concretizar um mundo social em que o ideal de cidadania pode ser aprendido”, e que
tem uma fung¢ao educativa da concepgao politica democratica. (Rawls, 2000, p. 116)

Para confrontar o processo de desdemocratizagao, ha necessidade de ativar um modelo
de circulacdo de ideias compativel com a democracia. Ideias que vao alimentar uma “opiniao
publica”. A opinido publica refere-se a um conjunto de ideias, opinides ¢ valores de uma
sociedade em relagdo a uma diversidade de assuntos. Ou seja, ¢ uma construcao coletiva de
concepgdes que dependem em grande medida da circulagdo das informagdes e dos meios de
comunicagdo. A forma como esse processo se desenvolve, e os seus resultados, é crucial para
o funcionamento da democracia. A pressao popular, por exemplo, por meio de manifestacdes
(presenciais ou virtuais), greves € imprensa, numa democracia representativa, fortalece os
instrumentos de controle sobre os representantes. Nesse aspecto, o debate publico, com o
embate da diversidade de opinides e a constru¢do de consensos, ¢ central na defini¢do de
decisdes publicas que expressam de alguma forma a vontade da cidadania. Isso depende, no
entanto, das condi¢des de como se desenvolve o debate publico e dos meios de comunicagao
que alimentam esse debate. Essas condi¢des podem potencializar ou matar a democracia, como

sera retomado a seguir.

3 DEMOCRACIA, COMUNICACAO E REDES SOCIAIS

O desenvolvimento dos meios de comunicag¢des ao longo do século XX teve grande
impacto sobre o campo da politica. Impactou na qualidade do cidadao, nas relagdes destes com
as questdes publicas, nas relagdes entre as elites politicas e suas bases, € no processo de governo.

Essas mudancas afetam as formas de como se desenvolve a “comunicacao politica”, que pode
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ser definida “como o conjunto das mensagens que circulam dentro de um sistema politico,
condicionando-lhe toda a atividade, desde a formacdo das demandas e dos processos de
conversao as proprias respostas do sistema” politico (Panebianco, 1991, p. 204). A
comunicagdo politica ¢é, portanto, um requisito indispensavel para o funcionamento de um
sistema politico, na transmissdo de mensagens entre os componentes de uma sociedade politica
e na formagao de opinides publicas.

A relacdo entre os meios de comunica¢ao e a democracia sempre foi permeada por
ambiguidades e tensdes. Nos alvores da revolugdo industrial e da consolidacao dos Estados-
Nagdo, os meios de comunicacdo classicos - imprensa escrita, radio e televisdo -
desempenharam papel fundamental na consolidagdo dos regimes democraticos. Essas midias
contribuiram para o fortalecimento da comunicacdo e accountability entre governantes e
governados, estimularam um sentimento de pertencimento e consciéncia nacional e
possibilitaram a formacao de uma esfera publica na qual os cidaddos pudessem, mediante troca
de razdes, negociar e determinar os principios que orientam sua vida em sociedade (Cayrol e
Katz, 2001).

Contudo, j& na passagem da era do radio para a era da televisdo, o papel dos meios de
comunica¢do na vida democratica tornou-se mais complexo e problematico, evidenciando-se
que esses instrumentos nao apenas poderiam fortalecer as instituicoes e os valores
democraticos, mas também, paradoxalmente, enfraquecé-los ou mesmo subverté-los. Em
meados do século XX, durante a crise do liberalismo no Ocidente, pensadores criticos da
tecnologia e da cultura, como os teéricos da Escola de Frankfurt, Theodor Adorno e Max
Horkheimer, ja haviam identificado que os meios de comunicagdo de massa, nticleo do que eles
denominaram de industria cultural, tinham um papel fundamental na emergéncia e na
consolidacdo de formas autoritirias de poder. Com o radio, diziam eles, abriu-se a
possibilidade, pela primeira vez na historia, de que as palavras do lider autoritario chegassem
diretamente no ouvido das pessoas, sem nenhuma forma de mediagdo, o que se mostrava um
poderoso instrumento de persuasdo e criacdo de vinculos psiquicos entre dominantes e os
dominados (Adorno e Horkheimer, 1985). O regime nazista de Adolf Hitler constituiu, nesse
sentido, um exemplo paradigmatico dessa dinamica, mas experiéncias politicas diversas - como
as de F.D. Roosevelt, Mussolini ou Gettlio Vargas - também evidenciavam o papel dos meios

de comunicagdo de massa no fortalecimento de lideres politicos carismaticos.
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Além disso, com a crescente centralidade dos meios de comunicagdo na vida social, a
esfera politica passou a se reconfigurar de maneira significativa. As agendas, pautas e
acontecimentos dignos de nota deslocaram-se progressivamente para os meios de comunicagao:
para o radio nas primeiras horas da manha, para a televisao no horario nobre ou para os jornais
ao longo do dia. Essa reconfiguragdo implicou uma redistribui¢do do poder politico, reduzindo
a capacidade de acdo de governos, partidos e demais forgas sociais legitimadas pelo voto
democratico, a0 mesmo tempo que ampliou a influéncia de atores externos a essa logica
representativa, notadamente os grandes conglomerados privados de midia (Cayrol e Katz,
2001).

Além das transformagoes de ordem institucional e estrutural, os meios de comunicagao
também provocaram mudancas substantivas no contetido e na forma da politica. Como lembra
o estudioso das midias Marshall McLuhan (1967), “0 meio ¢ a mensagem”, isto ¢, as tecnologias
de comunicagdo carregam em si logicas proprias, materiais, de produ¢ado e recepgao de sentido.
Nesse sentido, os dispositivos e aparatos de comunicagdo modernos, como a televisdo,
possibilitaram a conversao da politica em um espetaculo midiatico, no qual a aparéncia, o
gracejo e o apelo emocional se colocaram em primeiro plano, em detrimento dos principios,
expostos anteriormente, que, em teoria, deveriam orientar as praticas democraticas: a
racionalidade e a relevancia dos argumentos.

O advento da internet, a revolucdo digital e a ascensdo das redes sociais nessas primeiras
décadas do século XXI deram folego renovado ao debate acerca das influéncias perniciosas dos
meios de comunicagao sobre a vida democratica. Esses fatores tem sido considerados como um
dos eixos centrais da crise das democracias liberais contemporaneas, ao evidenciar uma série
de problemas relativos a assimetria de poder, dilemas morais e €ticos, violagao de privacidade,
desinformacdo e disseminagdo de noticias falsas, opacidade e falta de transparéncia em
processos decisorios, entre outros (Silva, 2020).

Em contraste com as expectativas acerca do carater colaborativo, solidéario e horizontal
da world wide web, alimentadas na esteira de seu nascimento na década de 1990, hoje o nucleo
do ecossistema digital ¢ hierarquizado e corporativo. As principais plataformas de redes sociais
- como o Facebook, Instagram, X (antigo Twitter) e TikTok - sdo controladas e operadas por
um namero restrito de grandes empresas de tecnologia que se valem da extragdo, analise e
mercantilizagdo de uma enorme quantidade de dados e fluxos informacionais e simbolicos que

atravessam a internet para consolidar seu poder politico e econdmico. Por conta de seus
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principios mercadologicos, governamentais e computacionais, essas redes sociais se tornaram,
em curto espaco de tempo, a propria infraestrutura do ambiente digital contemporaneo, em um
duplo processo de plataformizacao das infraestruturas e infraestruturaliza¢ao das plataformas
(Plantin et al., 2018). Desse modo, converteram-se em instituigdes hegemonicas na moldagem
do ambiente comunicacional das democracias contemporaneas, produzindo efeitos perversos e
desafios de enorme magnitude. Especificamente, na medida em que, ndo raro, abalam os
pressupostos civicos necessarios para uma democracia. A seguir, serdo apresentados,
brevemente, alguns desses desafios.

Um primeiro desafio que as redes sociais impdem a democracia diz respeito a uma
aceleragdo da temporalidade da politica, que provoca um curto-circuito comunicacional entre
governantes e governados. Nas redes sociais, os fluxos informacionais circulam de forma rapida
e constante, no compasso dos frend topics e das viralizagdes, 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Essa dindmica encurta a necessaria distdncia entre as instancias do poder decisorio, nas
quais os agentes politicos precisam de tempo para decidir de forma racional e ponderada, ¢ a
cacofonia de vozes e correntes de opinido que emanam das redes sociais.

Nesse sentido, a politica se torna, cada vez mais, uma guerra comunicacional
permanente, orientada por ldgicas de visibilidade e engajamento emocional. Embora esse
aspecto se mostre de forma mais aguda em periodos eleitorais - nos quais métodos tradicionais
de difundir informacao, como comicios e propagandas televisivas, ja se mostram, muitas vezes,
indcuos -, a influéncia das redes sociais nos fluxos de circulagao de informacao forga os agentes
politicos a se valerem de modo eficaz dos efeitos multiplicadores e massivos das interagdes nas
plataformas para incrementar e mobilizar suas pautas e minar e desmobilizar as dos adversarios.
Nesse processo, a politica submete-se a logica expressiva propria das redes sociais, apelativa e
jocosa, repleta de memes, figurinhas e montagens (Empoli, 2019).

Desse modo, um elemento fundamental de ruptura das redes sociais em relagdo aos
meios de comunicagao classicos, como o radio ¢ a televisao, reside no modo como a informagao
¢ produzida, filtrada e gerida. Se os tradicionais conglomerados de midia dependiam de equipes
editoriais para selecionar, hierarquizar e editar as informagdes que chegavam até o publico, nas
redes sociais esse processo ocorre por meio algoritmos, dispositivos sécio-técnicos que
transformam, mediante calculos computacionais automatizados, um input de dados em um
resultado especifico, desejado de antemao por aqueles que os programaram (Klinger e

Svensson, 2018). Por meio da digitalizagdo e datificacdo de véarias esferas da vida social
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(Couldry e Megjias, 2019), as redes sociais, por meio de sua gestdo algoritmica orientada a
coleta, analise e comercializacdo de dados, conseguem mensurar e gerar conhecimento sobre
habitos, preferéncias e emogdes de seus usuarios, se preciso em tempo real, de maneira muito
mais eficaz e granular que as pesquisas de audiéncia que caracterizavam a era pregressa do
radio e da televisao (Zuboff, 2020).

Exponenciam-se, assim, as possibilidades de manipulagdo e direcionamento
programado de informagdes que podem influenciar decisdes e escolhas que se revelam
determinantes para o futuro da democracia. Munidas de uma enorme quantidade de dados
fornecidos pelo Facebook, as empresas de Big Data Cambridge Analytica e AggregatelQ
desempenharam papel decisivo tanto para a elei¢ao de Donald Trump, em 2016, quanto na bem-
sucedida campanha do Brexit anos depois. Sua estratégia baseou-se, em um primeiro momento,
na identificagdo daqueles dentre os milhdes de usuarios do Facebook que se mostravam neutros
ou mais suscetiveis a mudar de opinido.

Em seguida, tais individuos foram alvos do envio massivo de informagdes
especialmente talhadas para convencer-lhes de que Hilary Clinton, a contendora de Trump, era
a chefe de um esquema de prostituicao infantil nos pordes de uma pizzaria (Bomfim, 2024), ou
que a imigra¢do em massa seria o principal fator para o declinio econdmico do Reino Unido.
Instrutivos, esses episodios revelaram que a maquinaria informacional das redes sociais, a
principio concebidas para fins de propaganda e identificagdo de nichos de consumo, poderia ser
utilizada com muita eficacia também para fins politicos e eleitorais (Empoli, 2019).

Essa gestao algoritmica da informacdo € especialmente problematica pois ela contribui
para a formag¢do dos chamados “filtros-bolha”, definidos por Fletcher (2020) como um “estado
de isolamento intelectual ou ideologico que pode resultar de algoritmos que nos fornecem
informagdo com as quais concordamos, em fun¢do do nosso comportamento passado e historico
de busca”. Nas redes sociais comerciais - como o Instagram, Facebook e o TikTok -, os
algoritmos escolhem o contetdo que aparece aos usudrios no feed de noticias a partir das
informacdes - cliques, curtidas e compartilhamentos - fornecidas as plataformas.

Como o modelo de negdcio dessas plataformas ¢ baseado em antincios direcionados, ¢
imperativo para os proprietarios das redes sociais que 0s usuarios permane¢am o maior tempo
possivel interagindo com a plataforma para que, com isso, possam fornecer mais dados e
informacdes e assim otimizar a capacidade dos algoritmos de gerar conhecimento preditivo

sobre eles. Esse processo engendra um circuito de feedback e retroalimentagao informacional,
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no qual sdo oferecidos aos usudrios contetidos que maximizam a possibilidade de interagao -
reproduzindo, assim, padrdes cognitivos e ideologicos previamente consolidados e reduzindo a
exposicao a diversidade de perspectivas.

Esse mecanismo foi explicitado em um caso recente que teve ampla repercussao no
Brasil: a denuncia do fendmeno da adultizagdo nas redes pelo influenciador Felipe Bressane,
conhecido como “Felca”. Com um perfil falso, Felca demonstrou como ¢ possivel “treinar” o
algoritmo do Instagram a programar um perfil de um peddfilo em potencial, oferecendo-lhe, a
partir de uns poucos cliques, uma grande quantidade de contetido de sexualizagdo de criangas.
Além de demonstrar o completo descaso das empresas proprietarias das redes sociais com o
tipo de conteudo que ali circula, o episodio revela, de forma simples e aterradora, qual € a logica
por trds do funcionamento desses algoritmos, que nos oferecem, a todo instante, videos fofos
de nossos animais de estimagao preferidos, recomendag¢des de bares ou restaurantes que
teriamos boa chance de visitar, e toda sorte de conteudo que nos faca, de forma irresistivel, rolar
nossos dedos pela tela do celular por horas a fio, em uma competi¢cdo acirrada por atengao e
engajamento (Adultificagdo, 2023).

As redes sociais tornaram-se, portanto, ambientes bastante propicios a produgao de
desinformacao e noticias falsas, uma vez que a distribui¢ao de contetido pode ficar restringida
a bolha em seu ponto de origem, circulando, habitualmente, dentro das mesmas comunidades.
Contudo, longe de ser algo espontaneo, a producao desses filtros-bolha ¢ induzida e arquitetada
por forgas sociais e econdmicas especificas, infraestruturas humanas que os sustentam e
financiam (Nemer, 2018). O uso que a campanha de Jair Bolsonaro fez do disparo em massa de
fake news no aplicativo de mensagens do WhatsApp, nas elei¢cdes presidenciais brasileiras de
2018, ¢ ilustrativo nesse sentido. Ele mostra com extrema-direita contemporanea, com suas
taticas e padroes discursivos, tem se apropriado, com muito sucesso, de estruturas
comunicacionais hierarquizadas - de natureza vertical e piramidal - possibilitadas pelas
plataformas das redes sociais para propagar informacdao erronea, criada e difundida
sistematicamente em campanhas orquestradas e guiadas (Cesarino, 2020; Nemer, 2018).

A sedimentacdo dos filtros-bolha tem levado paulatinamente a radicalizagdo politica.
Na medida em que amplas parcelas da populacdo sdo expostas a todo momento a conteudo
radical, fake news e teorias da conspiracdo, constitui-se uma realidade paralela, imune as
evidéncias factuais e a reflexdo critica. A crescente radicalizagdo que atravessa a politica em

varias partes do mundo, na qual os polos conflitantes, movidos por afetos desagregadores como
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0 6dio, sdo incapazes de chegar a um entendimento minimo sobre determinado assunto, decorre,
em grande parte, da ldgica de comunicacdo politica fomentada pelas redes sociais.

Foi-se o tempo dos meios de comunicagdo classicos, quando as pessoas, por meio dos
jornais impressos ou da televisdo, transitavam dentro de uma esfera publica na qual eram
expostas mais ou menos as mesmas noticias e informagdes. Ao agrupar os usudrios em
categorias muito especificas e encerra-las em bolhas, irredutiveis umas as outras, de modo que
os conteudos exibidos podem ser muito diferentes para pessoas diferentes, os circuitos de
informacao das redes sociais contribuem para a degradagao do debate publico, para o declinio
de adesdo a realidade factual para balizar tomadas de posicdo e para uma crescente
agressividade retorica (Miguel, 2025). Resta saber se as democracias contemporaneas
conseguirdo sobreviver a corrosdo de um solo normativo comum e de valores compartilhados
que se afiguram fundamentais para a convivéncia democratica.

A regulacdo dos principios de governanca das redes sociais - instdncias responsaveis
por regular, categorizar, ordenar e moderar as informagdes que circulam em suas plataformas -
constitui um elemento central para viabilizar as democracias contemporaneas. Esses principios
ndo sdo estaticos, pois os algoritmos sdo artefatos materiais que podem ser observados,
inspecionados ¢ modificados (Ferrari, Van Dijck ¢ Van den Bosch, 2023). Nesse sentido, ¢
possivel distinguir a governanca pelas plataformas da governanga das plataformas (Poell,
Nieborg e Van Dijck, 2019).

Por um lado, elas proprias podem redefinir, modificar e ajustar seus mecanismos de
governanga e controle. Tomando um exemplo anterior, apds a campanha de desinformagao via
WhatsApp promovida pela candidatura do politico de extrema-direita Jair Bolsonaro, a Meta,
empresa proprietaria do aplicativo, limitou o nimero de mensagens passiveis de
encaminhamento para outros usudrios, o que dificultou a propagacdo de fake News
(WhatsApp..., 2022). Recentemente, contudo, em um gesto de aproximag¢ao a Donald Trump
apos sua eleicdo, a empresa anunciou que afrouxaria seus canais de moderagao de conteudo e
checagem de fatos, terceirizando essa tarefa para os proprios usuarios (Mudangas..., 2025).

Isso demostra que, se as democracias contemporaneas nao quiserem ficar a mercé dos
interesses das grandes big techs - cujas politicas de governanca oscilam conforme o contexto
politico e econdmico, ora em sentidos progressivos, ora regressivos - € preciso levar a sério a
governanga das plataformas. Essa governanga depende da capacidade regulatéria dos Estados

e de suas institui¢cdes de impor leis, regras € mecanismos de controle e monitoramento capazes
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de combater a disseminacdo de informagdes falsas, garantir maior transparéncia nos processos
algoritmicos, assegurar os direitos de privacidade dos usudrios e, finalmente, responsabilizar as
plataformas por crimes decorrentes das interacdes em seus ambientes digitais.

Legislagdes com esse escopo ja foram implementadas em outras regides, destacando-se
o Digital Services Act (DSA) da Unido Europeia. No Brasil, entretanto, o Projeto de Lei n°
2630/2020, conhecido como “PL das Fake News”, permanece em tramitagdo na Camara dos
Deputados, ilustrando os desafios e impasses que ainda marcam o avango de uma regulacao

democratica e eficaz das plataformas digitais no pais.

4 CONCLUSAO

Nos sistemas politicos modernos a comunicacado politica se faz, em grande medida, por
meio dos meios de comunicacao de massas. O tipo e a forma das mensagens transmitidas sao
cruciais para a configuragdo das atitudes politicas da cidadania, dos proprios governos e das
relacdes entre ambos. Nos regimes democraticos, espera-se uma comunicagdo constante entre
elites governantes e a opinido publica, e entre os proprios cidaddos. Nos regimes autoritarios, a
comunicagdo tende a ser descendente: as elites governantes transmitem as informagdes que
julgam necessarias a massa dos cidadaos, mas raras em dire¢ao oposta.

Inicialmente, buscou-se neste trabalho apontar os requisitos societais para sustentar um
sistema democratico. Essa énfase partiu do argumento de que, hoje, mudangas nos tracos da
sociedade conflitam com as institui¢des da democracia. O cidadao racional, comprometido com
0 bem comum, capaz de participar do debate publico, expondo suas ideias e considerando as
posigdes diferentes cede lugar a cidadao movidos pelas emogdes, com dificuldades cognitivas
€ posturas incivis.

Essas mudangas se devem em grande medida as novas tecnologias de informacao, que
impactam a comunicacao politica. Nesse sentido, a politica se torna, cada vez mais, uma guerra
comunicacional, submetida a 16gica algoritmica das redes sociais, com grande capacidade de
manipulacdo e direcionamento programado de informagdes que podem influenciar decisdes e
escolhas que se revelam fundamentais para o futuro da democracia.

A proposta para salvar a democracia passaria pela regulacao das redes sociais, requisito
para revitalizar o espaco publico, base do exercicio do comportamento civico, espaco do

didlogo por meio da expressdo de preferéncias e opinides de participantes racionais. Portanto,
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a preservagao das caracteristicas societais compativeis com a democracia para por uma agao no
plano institucional, visando enfrentar os efeitos deletérios das redes sociais sobre a

sociabilidade democratica.
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