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RESUMO

Esta revisdo sistematica investiga o uso de modelos preditivos no contexto governamental,
com foco em suas aplicacGes, métodos, areas de implementacdo e resultados relatados. Cinco
questdes norteadoras de pesquisa foram abordadas: os modelos preditivos mais comumente
usados, os dominios da administracdo publica onde sdo aplicados, as areas mais impactadas,
as funcdes desempenhadas pela 1A e as lacunas na literatura atual. A busca foi realizada nas
bases de dados Scopus e Web of Science (2020 a 2025), resultando em 1.020 estudos, dos
quais 45 atenderam aos critérios de inclusdo, exclusdo e qualidade. A analise revelou o0 uso
frequente de redes neurais, arvores de decisdo, florestas aleatdrias e processamento de
linguagem natural, aplicados em areas como salde, educacdo, financas, planejamento urbano
e governanga eletrénica. Em resumo, a aplicagdo de modelos preditivos no contexto
governamental oferece grandes potencialidades, mas também expde desafios significativos
que exigem um fortalecimento continuo da infraestrutura e da governanca. A integracao
desses modelos deve ser cuidadosamente monitorada para garantir a equidade e a
transparéncia no uso de tecnologias de IA no setor publico.

Palavras-chave: Modelagem preditiva; Inteligéncia Artificial; Administracdo Publica.
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON PREDICTIVE MODELING WITH A
GOVERNMENTAL FOCUS
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ABSTRACT

This systematic review investigates the use of predictive models in the governmental context,
focusing on their applications, methods, implementation areas, and reported results. Five
guiding research questions were addressed: the most commonly used predictive models, the
domains of public administration where they are applied, the most impacted areas, the
functions performed by Al, and the gaps in the current literature. The search was conducted in
the Scopus and Web of Science databases (2020 to 2025), resulting in 1,020 studies, of which
45 met the inclusion, exclusion, and quality criteria. The analysis revealed the frequent use of
neural networks, decision trees, random forests, and natural language processing, applied in
areas such as health, education, finance, urban planning, and e-governance. In summary, the
application of predictive models in the governmental context offers great potential, but also
exposes significant challenges that require continuous strengthening of infrastructure and
governance. The integration of these models must be carefully monitored to ensure equity and
transparency in the use of Al technologies in the public sector.

Keywords: Predictive modeling; Artificial Intelligence; Public Administration.

1 INTRODUCAO

A crescente complexidade da gestdo publica, aliada a disponibilidade de grandes
volumes de dados armazenados nos Orgdos governamentais, tem incentivado governos ao
redor do mundo a adotarem tecnologias de analise preditiva e inteligéncia artificial (1A) para
melhorar a eficiéncia, a tomada de decisdo e a alocacdo de recursos. Nesse cendrio, 0S
modelos preditivos se destacam como ferramentas capazes de antecipar demandas e
comportamentos, identificar padrGes e apoiar decisdes e politicas publicas baseadas em
evidéncias, além da auditoria e fiscalizacdo de utilizacdo dos recursos publicos. Apesar da
evolucdo tecnoldgica, ainda existe uma lacuna quanto a compreensao estruturada e abrangente
de como esses modelos tém sido aplicados no setor publico. A literatura cientifica é dispersa
entre diferentes areas da administracdo publica (como salde, educacdo, seguranga e
planejamento orcamentario), e frequentemente carece de classificacdo quanto aos tipos de
modelos utilizados, seus impactos reais e atividades especificas desempenhadas por 1A no
contexto governamental.

Diante disso, esta revisdo sistematica da literatura se justifica pela necessidade de
responder de forma clara e metodologicamente rigorosa questdes sobre as aplicacdes,
impactos, beneficios, limitagdes e desafios do uso de modelos preditivos na gestdo publica,
além de elencar quais atividades ou funcgdes a inteligéncia artificial esta exercendo. A
motivacdo principal reside no fato de que, embora a aplicacdo de modelos preditivos em
governos esteja em expansao, hd poucos estudos que realizam um mapeamento sistematico
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dessas praticas, comprometendo a construcdo de conhecimento consolidado, comparavel e
replicavel. Isso dificulta tanto o avanco da pesquisa quanto a formulacdo de diretrizes e
politicas publicas embasadas em evidéncia, além de ndo trazer clareza a populacdo em como
esses modelos tém sido amplamente utilizados e em quais tarefas. Assim, esta revisdo
sistematica busca preencher essa lacuna, oferecendo um panorama critico e atualizado sobre o
cenario atual da modelagem preditiva com enfoque governamental. Os resultados esperados
visam apoiar pesquisadores, gestores publicos e formuladores de politicas no entendimento do
potencial e das limitagbes dos modelos preditivos, além de indicar caminhos para futuras
investigacbes e contribuir para o fortalecimento da transparéncia na gestdo publica,
promovendo maior clareza perante os cidad&os.

A analise do corpus selecionado revela que o uso de inteligéncia artificial e modelos
preditivos na administracdo publica tem se expandido significativamente, cobrindo mdltiplas
areas de atuacdo governamental. Entre as mais recorrentes, destacam-se saude, educacéo,
gestdo financeira, planejamento urbano, recursos humanos e regulamentacdo. Os modelos
preditivos mais utilizados foram: redes neurais artificiais, aplicadas em previsdo de demanda
de servigos e deteccdo de fraudes; arvores de deciséo e florestas aleatorias, empregadas na
analise de beneficios sociais e gestdo de riscos; processamento de linguagem natural (PLN),
voltado a andlise de redes sociais e manifestaces da populacdo; modelos estatisticos
tradicionais, usados como apoio as funcdes de previsdo orcamentaria e alocacao de recursos.
J& quanto as funcBes, que essas técnicas foram mobilizadas tem-se: apoio ou substitui¢do de
decises rotineiras; fornecimento de avaliacbes matematicas para orientar politicas publicas;
otimizacdo de resultados e previsdo de demandas; gestdo de beneficios sociais e fiscalizacdo
de irregularidades; policiamento preditivo e previsdo de reincidéncia criminal; analise de
ameacas a seguranca.

Esta revisao sistematica tem como objetivo identificar, analisar e sintetizar os estudos
académicos que abordam o uso de modelos preditivos aplicados ao contexto governamental,
com foco em suas aplicacdes, métodos utilizados, areas de atuacdo (como saude, educacéo,
seguranca e orcamento) e resultados reportados.

As questdes de pesquisa elencadas foram: Quais os tipos de modelos preditivos mais
utilizados na area governamental? Em quais areas da administracdo publica esses modelos
preditivos estdo sendo utilizados? Quais sdo as areas da administracdo publica mais
impactadas pela aplicacdo de modelos preditivos? Quais atividades ou fungdes estdo sendo

desempenhadas pela inteligéncia artificial no contexto governamental? Quais lacunas a
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literatura atual apresenta?

A presente revisdo sistemdtica da literatura foi conduzida com base nas
recomendacdes do PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), visando assegurar transparéncia, reprodutibilidade e rigor metodologico em
todas as etapas do processo.

Apesar dos avancgos, a revisdo evidencia omissdes criticas, tais como: qualidade e
disponibilidade de dados, limitando a robustez dos modelos; desafios éticos e regulatorios,
especialmente relacionados a vieses e impactos sociais; opacidade e falta de transparéncia dos

algoritmos; e, restricdes de infraestrutura e de capacitacao institucional.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

2.1 Busca e selecdo de artigos

A string de busca definida para utilizacdo neste estudo foi: ("predictive model” OR
"predictive analytics” OR "machine learning” OR "Machine-learning” OR "random forrest"
OR "Support Verctor Machine" OR "Neural Networks" OR "Gradient boost" OR "Gradient
boosting” OR "KNN" OR "K-Nearest Neighbors” OR "logistic regression” OR "decision
trees” OR "xgboost”) AND (“public administration” OR "Government Administration” OR
"Public Sector Management” OR "Public Governance" OR "Government Management" OR

"Administrative Governance”)

2.2 Bases de dados utilizadas

A qual foi aplicada as bases de dados Scopus e Web of Science, resultando,
respectivamente, 622 e 398 artigos encontrados. A Figura 1, mostra o registro das etapas da
revisdo segundo o modelo PRISMA. Foram utilizados os critérios temporais (publicacéo
ocorrida entre os anos 2020 a 2025, tendo o dia 05 de setembro de 2025 como marcador
temporal para essa revisdo - data da ultima pesquisa feita nas bases de dados) para retirada do
recorte dos artigos e trabalhos revisados (articles e conference papers na base Scopus, e
article e review article na base Web of Science). Além disso, foram retirados ainda os artigos
que ndo estavam escritos em inglés ou portugués e ndo tivessem disponibilidade do texto

completo ja indicado nas bases de pesquisa.
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Identificagéio

Figura 1: Modelo Prisma

Identificagao de estudos a partir de bases de dados e registros

Referéncias identificadas em®:
Base dados (n = 2)
Registros (n =1020,
Scopus=622 e Web of
Science=398)

Referéncias removidas antes do
processo de selecdo:
Duplicatas (n =47)
Registros classificados como
ineligéveis por ferramentas
(n = 7386)
Registros removidos por
outras razdes (n=0)

Triagem

Referéncias avaliadas por titulo e

Referéncias excluidas**
(n = 137) - retirada de
publicagbes q3 e g4

resumao

(n=237)

Referéncias incluidas para
avaliagdo por texto completo
(n=100)

Referéncias cujo texto complete
nao foi identificado
n=23)

Referéncias avaliadas por texto
completo
(n=97)

[ Inclusio ] |

Estudos incluidos na revisao
(n=45)

Relatos dos estudos incluidos
(n=45)

Fonte: Os autores (2025)

Referéncias excluidas:
Razao 1- Ser estudo de caso
de modelo preditivo em
gaverna (ou com dados
governamentais) (n = 45)
Razéo 2 - Texto em lingua
portuguesa ou inglesa (n = 1)
Razao 3 - Ser revisdo ou
mapeamento sistematico (n =
1)
Razdo 4 - Nao explicitar a
utilizagao de inteligéncia
artificial {n = 5)

Ficaram 150 artigos na base Scopus e 134 da Web of Science, e foram marcados como

duplicados 47 trabalhos pela ferramenta Zotero (tarefa de remocdo automatica dos artigos

duplicados), mas foram identificados mais 15 duplicados quando da aplicacdo dos critérios de

inclusdo e exclusdo, resultando em 100 estudos selecionados para aplicacéo desses critéerios.

Ap0s essa atividade foi realizada a remocdo dos artigos que nédo séo estudos de caso

pela leitura do titulo e abstract, conforme os critérios de incluséo e excluséo.

Retirou-se 5 artigos que ndo explicitaram a utilizacdo de inteligéncia artificial como

forma da aplicagdo dos modelos preditivos utilizados no estudo de caso em utilizacdo no

governo ou com dados governamentais. Restando 45 artigos para analise dos critérios de

qualidade.
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2.3 Critérios de Selecéo

Para esta revisao sistematica foram propostos 6 critérios de inclusdo, 3 critérios de
exclusdo e 5 critérios de qualidade. Como critérios de inclusdo foram elencados, nesta ordem:
1. Estar no recorte temporal de 2020 a 2025; 2. Ser estudo de caso de modelo preditivo em
governo (ou com dados governamentais); 3. Ser artigo ou artigo de conferéncia; 4. Texto em
lingua portuguesa ou inglesa; 5. Texto com acesso completo; e, 6. Publicacdo em Journal Q1
ou Q2.

Ja para critérios de exclusdo delimitou-se: 1. N&o ter o texto disponivel; 2. Ser revisao
ou mapeamento sistematico; 3. Nao possuir revisao de pares e/ou ser literatura cinza. E ainda
como critérios de qualidade elencou-se: 1. O estudo descreve explicitamente o uso de
Inteligéncia Artificial, incluindo a aplicacdo de um modelo preditivo baseado em IA?
(obrigatoria); 2. O estudo detalha a area da administracdo publica de utilizacdo da IA? (Sim -
10 pontos/N&o - 0 pontos); e, 3. O estudo descreve a atividade ou funcdo que esta sendo
desempenhada pela 1A? (Sim - 10 pontos/N&o - 0 pontos), sendo aceitos os estudos que
atingiram pontuacéo 10 ou superior.

2.4 Avaliacdo da Qualidade

Para cada um dos 45 artigos que atenderam aos critérios de incluséo e excluséo, foi
aplicado o formulario resultante dos critérios de qualidade, que forneceu a extracdo de dados
dessa revisao, com as perguntas: 1. O estudo descreve o uso do modelo preditivo com 1A?
(obrigatéria); 2. O estudo detalha a area da administracdo publica de utilizacdo da IA? (Sim -
10 pontos/N&o - 0 pontos); e, 3. O estudo descreve a atividade ou funcdo que estd sendo
desempenhada pela IA? (Sim - 10 pontos/Néo - 0 pontos).

Dados governamentais foram considerados no sentido amplo, seja que a fonte de
dados fosse de fato um 6rgdo governamental ou ainda que a populacao indicasse por meio das
redes sociais em analise 0s seus anseios quanto ao governo, como no caso do artigo
“Extracting Semantic Topics About Development in Africa From Social Media” (Sibitenda et
al., 2024).

Foram mantidos para analise os artigos que responderam obrigatoriamente a primeira
pergunta, que subsidia a resposta para a RQ1, sendo eliminados os artigos ndo pudessem

responder qual ou quais tipos de modelos preditivos mais utilizados na area governamental
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nesses ultimos cinco anos. E quanto as perguntas 2 e 3, foi considerado o estudo que
respondesse pelo menos uma delas.

Assim, obteve-se 40 trabalhos que responderam as trés perguntas, zero que
responderam somente a primeira e segunda e, por fim, cinco que responderam a primeira e a

terceira pergunta.

3 SINTESE E ANALISE

Diversos estudos de caso recorreram a utilizacdo de mais de um modelo preditivo em
suas andlises, como nos casos (Zaidani et al., 2025) e (Rezapour; EImshaeuser, 2022). Assim,
todas as ocorréncias foram contabilizadas, adotando-se 0 mesmo procedimento para a
contagem das areas da administracdo publica em que tais modelos foram aplicados, das areas

impactadas, bem como das atividades e funcbes desempenhadas pela inteligéncia artificial.

Figura 1: Modelos e Algoritmos

Modelos e Algoritmos

15
14

7 7
Processame
nto de Maquinas Memoria de a4
Linguagem delVetor/de CurtoPrazo
Natural|  Agrupament [Suporte delonga Regressio
(NLP) o Clustering (SVM) XGBoost Duracgao Logistica Naive Bayes

Fonte: Os autores (2025)

Os dados extraidos do formulario aplicado permitiram identificar os tipos de modelos
preditivos mais utilizados na area governamental, destacando-se como maior ocorréncia as
redes neurais e, como menor, 0 naive bayes, como ilustrado na Figura 2: Modelos e
Algoritmos. A seguir, cada modelo é apresentado individualmente.

Redes neurais sdo ferramentas computacionais avangadas que buscam simular o
processo de aprendizado e o funcionamento do sistema nervoso bioldgico, descritas como

estruturas compostas por elementos de processamento simples e adaptativos, densamente
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interconectados, chamados neurénios ou noés artificiais (Basheer; Hajmeer, 2000, p. 1).
Optou-se por agrupar, em uma unica categoria denominada Redes Neurais, as diferentes
variagOes identificadas na literatura, como Redes Neurais Profundas e Redes Neurais
Recorrentes, a fim de evitar uma fragmentacao excessiva da classificacdo, como ilustrado na
Figura 3. Nos estudos foram utilizadas para previsao de interagdes em sistemas ecologia-
economia-sociedade (Peng et al., 2020, p. 1), predicdo de género e parentalidade de usuarios
em aplicacOes eletronicas (Gatziolis; Tselikas; Moscholios, 2022, p. 4) e predi¢do de
resisténcia antimicrobiana (AMR) para infec¢bes do trato urinario (Tharmakulasingam et al.,
2023, p. 1).

Arvore de decisdo é um algoritmo de aprendizado supervisionado utilizado para
tarefas de classificacdo e regressdo. O modelo busca particionar o espaco de atributos de
forma a maximizar a pureza das folhas. Durante a inferéncia, uma amostra percorre a arvore
até um no folha, onde a predicédo é realizada (Zaidani et al., 2025, p. 11) (Orgeira-Crespo et
al., 2020, p. 7) (Zhang; Zhang, 2024, p. 6). Arvores de decisdo foram aplicadas para
classificacdo de requisicdes em dialeto marroquino (Zaidani et al., 2025, p. 9), mapeamento
do uso da Terra e identificacdo de parcelas agricolas abandonadas (Morell-Monz0; Sebastié;
Estornell, 2021, p. 6) e ainda na analise e otimizacdo de processos governamentais e
estatisticas (Zhang; Zhang, 2024, p. 1).

Uma floresta aleatéria (Random Forest - RF) é um algoritmo de aprendizado de
maquina robusto e preciso, classificado como uma técnica de aprendizado em conjunto
(ensemble learning) e um multiclassificador. E reconhecido como um dos modelos mais
precisos para previsdo de classificacdo (Orgeira-Crespo et al., 2020, p. 6) (Junfei et al., 2020,
p. 6). Nos estudos de casos foram utilizadas para diversas finalidades tais como mapeamento
de uso do solo (Qu et al., 2024, p. 1), avaliacdo de risco (Junfei et al., 2020, p. 6), (Morell-
Monzd; Sebastia; Estornell, 2021, p. 1) e (Aoki et al., 2024, p. 5), entre outros.

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), do inglés Natural Language
Processing (NLP), é uma tecnologia de Inteligéncia Artificial que tem como objetivo reduzir
a lacuna entre a linguagem natural e a linguagem de maquina, utilizando o poder
computacional para analisar a estrutura e a sintaxe da linguagem natural e extrair informagoes
do contetdo textual (Zhao; Wang; Wang, 2022, p. 5). O PLN foi utilizado para Classificacéo
de Requisicdes em Dialeto Marroquino para Documentos da Administracdo Publica (Zaidani
et al., 2025, p. 1), Melhoria de Servigos Publicos através da Analise de Feedback de Cidadaos
(Modelagem de Topicos) (Kowalski; Esteve; Mikhaylov, 2020, p. 1) e Sistemas de Busca
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Jurisprudencial e Anélise de Textos Juridicos na Administracdo Publica Brasileira (Canedo et
al., 2021, p. 4). Além disso, construiu-se uma classificacdo denominada agrupamento
clustering, pois vinculou-se os algoritmos que tém em comum essa caracteristica de ser
utilizados para realizar agrupamentos: HDBSCAN, K-means, DBSCAN e Hierarchical
Clustering.

O HDBSCAN (Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with
Noise) é um método de agrupamento hibrido que combina técnicas hierarquicas e baseadas
em densidade. HDBSCAN foi utilizado para agrupamento de texto para identificacdo de
topicos em midias sociais africanas, gerenciamento robusto de outliers (valores atipicos) em
dados textuais e integracdo com o algoritmo BERTopic para modelagem de tdpicos
semanticos (Sibitenda et al., 2024, p. 7).

O K-means é um método de agrupamento partitivo que atribui cada ponto de dado a
um dos K-clusters. E um algoritmo de aprendizado ndo supervisionado que realiza atribuicdes
"duras"” (isto €, cada ponto pertence a um Unico cluster), otimizando uma func¢éo de custo. Sdo
apresentados trés estudos de caso que exemplificam a utilizacdo do K-means: estimativa
longitudinal de estados relacionados ao estresse a partir de dados de biossensores (Mozgovoy,
2021, p. 1), analise de dados de contratacdo publica para identificacdo de padrBes e anomalias
(Soylu et al., 2022, p. 15) e agrupamento de texto para identificacdo de tdpicos em midias
sociais e documentos (Sibitenda et al., 2024, p. 2).

O DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise) é um
algoritmo de agrupamento cuja utilizacdo é demonstrada para agrupar pontos de dados e
identificar padrbes (Sibitenda et al., 2024, p. 3). O algoritmo DBSCAN foi empregado em um
estudo para comparar seu desempenho com o algoritmo K-means na clusterizagdo de
requisicbes de suporte ao cliente e agrupamento de topicos em diversos tipos de texto
(Sibitenda et al., 2024, p. 3).

O Agrupamento Hierarquico (Hierarchical Clustering) € um método de agrupamento
realizado por meio de aprendizado ndo supervisionado, no qual os clusters (classes) sdo
formados pela exploracdo das similaridades ou dissimilaridades entre os padrdes de entrada,
baseadas em suas intercorrelacdes. Esse método divide documentos em uma hierarquia, onde
padrdes "similares"sdo atribuidos ao mesmo cluster, conforme (Basheer; Hajmeer, 2000, p.
11). Foi utilizado para agrupamento robusto de texto para modelagem de topicos em midias
sociais (Sibitenda et al., 2024, p. 7) e analise e classificacdo de padrbes usando processos

hierarquicos (Kowalski; Esteve; Mikhaylov, 2020, p. 5).
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A Magquina de Vetores de Suporte (SVM), do inglés Support Vector Machine, € um
modelo de aprendizado de méquina supervisionado para classificacdo de dados que funciona
identificando o hiperplano 6timo com base no principio do intervalo maximo no espaco de
caracteristicas (Xiong; Zhou, 2023, p. 6). As SVMs foram utilizadas na Classificacdo de
Requisicdes em Dialeto Marroquino para Documentos da Administracdo Publica (Zaidani et
al., 2025, p. 9), para Determinacdo da Similaridade de Publicacdes (Xiong; Zhou, 2023, p. 3)
e Identificagdo de Terras Urbanas de Uso Misto (MUUL) a partir de Dados Geoespacial (Qu
etal., 2024, p. 6).

O XGBoost (eXtreme Gradient Boosting) é um algoritmo de aprendizado
supervisionado baseado em ensemble de arvores de decisdo que segue o principio do gradient
boosting (Rezapour; Elmshaeuser, 2022, p. 7). O XGBoost foi utilizado para classificacéo
multilabel de eventos acusticos urbanos (Vidafia-Vila et al., 2021, p. 15), predi¢cdo precoce de
evasdo de alunos universitarios (Borges et al., 2025, p. 9) e classificacdo de legislacdo
brasileira especifica da industria (framework RegBR) (Valle et al., 2022, p.).

A Memodria de Curto Prazo de Longa Duracdo (LSTM), do inglés Long Short-Term
Memory, ¢ uma melhoria e classe especifica de redes neurais recorrentes (RNNs). Ela foi
projetada para preservar dependéncias de longo prazo em dados sequenciais de forma mais
eficiente do que as RNNs bésicas. Consequentemente, as redes LSTM possuem uma enorme
capacidade de armazenamento de informacdes e s&o 0s modelos mais comumente usados para
Processamento de Linguagem Natural (PLN) (Zaidani et al., 2025, p. 12). Os estudos de caso
exemplificam a utilizacdo da Memoria de Curto Prazo de Longa Duracdo na Classificacdo de
Requisicdes em Dialeto Marroquino para Documentos da Administracdo Publica (Zaidani et
al., 2025, p. 12), Classificacdo de Legislacdo Brasileira Especifica da Industria (Framework
RegBR) (Valle et al., 2022, p. 18) e Predicdo de Evasdo de Alunos Universitarios (Borges et
al., 2025, p. 8).

A regressdo logistica (LR, do inglés Logistic Regression) é um modelo de aprendizado
de maquina supervisionado para classificacdo de dados (Rezapour; ElImshaeuser, 2022, p. 6)
(Valle et al., 2022, p. 9). A Regressdo Logistica foi utilizada para Classificagdo Multilabel de
Eventos Acusticos Urbanos (Vidafia-Vila et al., 2021, p. 15), na Predicdo de Resisténcia
Antimicrobiana (AMR) em Infec¢des do Trato Urinério (Tharmakulasingam et al., 2023, p. 3)
e Classificacdo de Legislacdo Brasileira Especifica da Industria (Framework RegBR) (Valle et
al., 2022, p. 9).

O Naive Bayes (NB) é um algoritmo de classificagdo amplamente utilizado, baseado

R. Curso Dir. UNIFOR-MG, Formiga, v. 17, n. 2, €262420, jun./nov. 2026.
Edicéo Especial - Democracia e Big Techs: Guerra de Afetos em outros olhares



11
IDALGO, R. dos S. R., COSTA, L. T. N., DE CARVALHO, R. L. Reviséo sistemética da literatura sobre modelagem preditiva com enfoque
governamental.

no Teorema de Bayes, que emprega um método classificador probabilistico simples. Para
exemplificar sua utilizacido em estudos de caso tem-se a classificacdo de Tweets em Arabe,
Anélise de Sentimento em Tweets em Dialeto Jordaniano (Zaidani et al., 2025, p. 3) e
Classificacdo Automatica de Textos de Reclamacdo de Servico Ferroviario (Sibitenda et al.,
2024, p. 8).

3.1 Areas de Aplicacéo

Com base na revisdo dos estudos selecionados, é possivel observar que os modelos
preditivos vém sendo aplicados em diferentes areas da administracdo publica, como gestdo
financeira. Descreve-se um artigo da area em que se verificou maior ocorréncia de aplicacdes,
destacando como a Inteligéncia Artificial tem sido utilizada. Ao final, apresenta-se um caso

no contexto do Setor Publico Brasileiro. A extracdo das areas estd consolidada na Figura 3.

Figura 3: Areas de Aplicacdo

20 8 B Gestao financeira e Govenanga

B Plangjamento Urbano e Termitorial
Servigos ao Cidadao e e-Governanga
15 B Andlise de Paoliticas Pablicas e Governanga
B Gestao de Pessoas e Organizagdes
Seguridade Social
10 Salde Pablica
Gestao Ambiental e de Desastres
Justica e Regulagao
7 Infrasstrutura Plblica
5 Educacao
Pesquisa e Bibliometria
222 Estatisticas Governamentais

Fonte: Os autores (2025)

Na area da “Gestdo financeira e Governanga”, destaca-se a aplicacdo de técnicas de
deteccdo de anomalias em dados de contratacBes publicas da Eslovénia e em registros de
gastos, com o objetivo de identificar padrbes suspeitos, tais como indicios de comportamento
fraudulento ou de formacdo de monopolios. Para tanto, empregou-se 0 método k-Means, que
possibilitou o agrupamento das informacdes e a identificacdo de pontos andmalos que néo se
ajustavam a nenhum dos clusters formados (Soylu et al., 2022, p. 15).

Outro estudo que merece destaque, tanto pela aplicagcdo em pesquisa de jurisprudéncia
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quanto pela proximidade com a realidade brasileira, ¢ o artigo “Development and Evaluation
of an Intelligence and Learning System in Jurisprudence Text Mining in the Field of
Competition Defense” (Canedo et al., 2021, p. 1). A pesquisa foi desenvolvida no ambito do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), 6rgdo da administracdo publica
federal responsavel pela defesa da livre concorréncia.

O artigo apresenta a utilizacdo de diferentes técnicas de Inteligéncia Artificial, entre
elas mineracdo de texto, aprendizado de maquina supervisionado e ndo supervisionado,
processamento de linguagem natural (NLP) e ontologias, aplicadas a analise de
jurisprudéncia. Essa abordagem evidencia como os métodos de IA podem apoiar a
interpretacdo de grandes volumes de decisdes juridicas, oferecendo subsidios relevantes para
a atuacdo do CADE e, por consequéncia, para o fortalecimento da politica de concorréncia no
Brasil.

3.2 Impactos da utilizacdo dos modelos preditivos

Os modelos preditivos e as tecnologias associadas a inteligéncia artificial (1A) tém
transformado diferentes esferas da sociedade, trazendo beneficios substanciais em areas como
salde, educacdo e administracdo publica, mas também gerando desafios e repercussoes
negativas. Nesta secdo, serdo discutidos os impactos positivos e negativos observados na
implementacdo desses sistemas, bem como uma andlise de avaliagdes positivas que carecem
de comprovacao pratica ou dados consolidados.

Os avancos em modelos preditivos tém gerado resultados positivos em diversas areas,
mas também é importante destacar os impactos negativos observados em alguns casos.
Determinados sistemas de detec¢do de fraudes e de automacdo de decisdes administrativas
evidenciam falhas que resultaram em consequéncias graves, como erros em larga escala,
discriminacdo e prejuizos sociais. Esses exemplos revelam 0s riscos associados ao uso
inadequado de algoritmos e a necessidade de maior atencdo as questdes éticas, de
transparéncia e de governanga.

Um dos casos mais emblematicos é o esquema australiano conhecido como Robodebt,
que enviou aproximadamente 433.000 notificacBes de dividas errdneas aos cidaddos. O
sistema automatizado, que deveria identificar inconsisténcias em beneficios sociais, acabou
por causar forte impacto social e psicolégico em milhares de pessoas, sendo amplamente

criticado pela imprecisdo e pela auséncia de mecanismos adequados de revisdo humana
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(Engvist, 2024, p. 3).

Na Holanda, o sistema SyRI (Sistema de Informag&o de Risco), criado para identificar
cidadaos com maior probabilidade de cometer fraudes em beneficios, foi alvo de criticas pela
falta de transparéncia e por indicios de discriminacdo. Apesar de seu uso, 0 estudo néo
apresenta nameros de fraudes efetivamente detectadas, o que reforca a percep¢do de baixa
efetividade e potenciais injusticas geradas por sua aplicacdo (Enqvist, 2024, p. 3).

Outro caso holandés de grande repercussdo foi o “escandalo dos beneficios infantis”
(Toeslagenaffaire), no qual cerca de 26.000 pais foram acusados erroneamente de fraude em
beneficios entre 2005 e 2019. O episdédio mostrou como vieses incorporados a sistemas
automatizados podem levar a perseguicGes injustas e consequéncias devastadoras para as
familias, resultando em perda de confianca nas instituicdes publicas e em pedidos de
desculpas oficiais do governo (Enqvist, 2024, p. 3).

Ja na Australia, um sistema automatizado de correspondéncia de dados voltado para
identificar impostos e beneficios devidos levou quase meio milhdo de pessoas a receberem
avisos de divida ilegais a partir de 2016. O volume de erros exp6s fragilidades nos processos
de verificacdo e destacou a necessidade de controles mais robustos depois da aplicacdo de
modelos automatizados em larga escala (Yeung, 2022, p. 2).

Nos Estados Unidos, o estado do Arkansas implementou a automacdo da avaliacao de
beneficios por incapacidade no Medicaid, mas o processo resultou em prejuizos para cerca de
metade dos beneficiarios. O sistema ndo considerava adequadamente as condicdes
individuais, o que levou a exclusdo injusta de milhares de pessoas vulneraveis, levantando
criticas severas a forma como a tecnologia foi aplicada sem salvaguardas suficientes (Yeung,
2022, p. 2).

Também nos EUA, em aplicacOes de justica criminal na Flérida, um software utilizado
para prever reincidéncia criminal apresentou sérios problemas. O modelo acertou apenas 20%
das ocorréncias, mas teve o dobro da probabilidade de prever falsamente réus negros como
futuros criminosos em comparagdo a réus brancos, evidenciando vieses raciais e levantando
um debate ético intenso sobre o uso de algoritmos preditivos em processos judiciais (Gerrits,
2021, p. 2).

Sobre 0s aspectos positivos, nota-se que a aplicagdo de modelos preditivos e
tecnologias de inteligéncia artificial (IA) tem impactado diversas areas da administracdo
publica, resultando tanto em ganhos de eficiéncia e capacidade analitica quanto em desafios

relacionados a vieses e preciséo.
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As principais areas impactadas, com numeros e percentuais concretos, sao: ° Na
Suécia, um sistema baseado em regras permite que a Agéncia Sueca de Seguro Social emita
entre 65% e 71% dos casos de beneficios parentais de forma totalmente automatica. (Engvist,
2024, p. 5).

Nos servigos publicos locais e na governanca, observa-se a incorporacao gradual de
tecnologias preditivas e de analise automatizada de dados, como demonstrado em pesquisa
realizada no Reino Unido: 27% das autoridades locais relataram estar experimentando algum
tipo de analise automatica de texto ou conteudo, enquanto 17% declararam estar testando
técnicas de andlise preditiva, indicando uma tendéncia crescente de utilizagdo dessas
ferramentas para aprimorar processos administrativos e apoiar a tomada de decisdo (Vogl et
al., 2020, p. 4).

Na salde publica, os modelos de Machine Learning (ML) vém sendo aplicados para
prever a Resisténcia Antimicrobiana (AMR) a partir de dados clinicos, contribuindo
diretamente para a gestdo de antibioticos e possibilitando intervengfes mais assertivas no
tratamento (Tharmakulasingam et al., 2023, p.1). Um dos impactos mais relevantes esta na
reducdo de prescricbes inadequadas, ja que estudos anteriores que utilizaram técnicas
tradicionais de ML, como regressédo logistica e arvores de decisdo gradient-boosted, em casos
de infeccdo do trato urinario (ITU) ndo complicada, registraram uma diminui¢do de 30% na
selecdo de terapias antibioticas incorretas, evidenciando o potencial dessas abordagens para
aprimorar tanto a eficiéncia clinica quanto a seguranca do paciente (Tharmakulasingam et al.,
2023, p. 3).

Além disso, o uso combinado de Machine Learning e Deep Learning tem se mostrado
promissor em diagnésticos e no monitoramento de condi¢des de salde, ampliando também a
capacidade de planejamento em setores especificos. Um exemplo é a deteccdo de Retinopatia
Diabética (DR), em que um modelo baseado em Deep Learning (TaylorAVO-SqueezeNet)
obteve desempenho expressivo, alcancando acuracia de 94,2%, sensibilidade de 94,8% e
especificidade de 93,4%, resultados que evidenciam o potencial da tecnologia para apoiar
diagnosticos precoces e mais precisos, reduzindo riscos de complicagcbes em larga escala
(Tharmakulasingam et al., 2023, p. 1-17).

Monitoramento de Estresse: Resultados (Findings). Os autores confirmam a validade
convergente do framework conceitual proposto IW. A analise de dados empiricos sugere que
modelos de dois clusters alcangam uma acurécia de validacdo cruzada quintupla superior a

70% na identificacdo do estresse. O coeficiente de acuracia diminui para modelos de trés
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clusters, atingindo cerca de 45%. Os autores concluem que os modelos de identificacdo
podem servir para derivar medidas longitudinais relacionadas ao estresse (Geng et al., 2022,
p. 1).

Na area de gestdo territorial, os modelos preditivos tém contribuido para aumentar a
precisdo de dados de uso do solo, impactando diretamente o calculo de rendimentos agricolas
e apoiando politicas publicas. Um caso ilustrativo é o mapeamento de terras abandonadas, em
que a aplicacdo do algoritmo Random Forest (RF) para a deteccdo de parcelas de citros
desativadas alcancou alta precisdo, registrando acurécia geral de 95% quando considerada por
parcela e 87% por pixel, demonstrando o potencial da técnica para otimizar o monitoramento
e a gestdo de areas produtivas (Morell-Monz06; Sebastia; Estornell, 2021, p. 1-3).

Ainda na gestéo territorial, destaca-se o impacto dos modelos preditivos na correcédo
de inconsisténcias presentes em bases de dados oficiais, evitando distor¢des nos célculos de
rendimento agricola. Um exemplo relevante foi a deteccdo de que 31% das parcelas
classificadas como citros no Sistema de Informacdo Geografica de Parcelas Agricolas
(SIGPAC) encontravam-se, na realidade, abandonadas, revelando como o uso de ML pode
corrigir sobrestimacdes e fornecer informagbes mais fidedignas para a tomada de decisdo das
administracdes publicas (Morell-Monzd; Sebastia; Estornell, 2021, p. 11).

Na area de politicas ambientais, os modelos preditivos tém sido aplicados em sistemas
de classificacdo de eventos acusticos, permitindo as administracdes publicas identificar e
quantificar a poluicdo sonora. Embora ainda ndo implantado, um desses sistemas foi testado e
validado em ambiente real, comprovando sua viabilidade técnica ao apresentar desempenho
em tempo real, com resultados de classificacdo gerados em menos de 1 segundo em hardware
de baixo custo, como o Raspberry Pi Model 4B, evidenciando seu potencial para apoiar
estratégias de monitoramento ambiental (Vidafa-Vila et al., 2021, p. 17).

No campo das licitacBes, destaca-se o projeto ViglA, desenvolvido para apoiar a
Veeduria Distrital de Bogota, 6rgdo responsavel por zelar pela moralidade e eficiéncia
administrativa. A iniciativa trouxe impactos significativos ao otimizar a fiscalizacdo da
contratacdo publica e aprimorar a capacidade preditiva na deteccdo de irregularidades e
ineficiéncias, enfrentando o desafio de analisar um elevado volume de contratos com recursos
limitados. Entre 2018 e 2020, foram processados 87.387 contratos, considerando 66 variaveis
distintas, 0 que representou um suporte essencial para a atuacdo de um pequeno Orgao

fiscalizador (Salazar; Pérez; Gallego, 2024, p. 6-7).
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3.3 Areas da administracéo publica impactadas

No presente estudo, observa-se que as areas da administracdo publica mais impactadas
pela aplicacdo de modelos preditivos correspondem diretamente aquelas em que tais modelos
foram efetivamente implementados. Dessa forma, serdo apresentados alguns exemplos
reportados nos estudos de caso.

A utilizacdo desses sistemas na administracdo de beneficios de Seguridade Social tem
um impacto direto na legalidade e na distribui¢do justa dos beneficios, podendo resultar em
efeitos negativos em larga escala devido a falhas ou vieses, como o esquema Robodebt na
Australia ou o sistema SyRI na Holanda, que gerou notificagcdes erradas ou violou direitos de
privacidade (Enqvist, 2024, p. 1).

E ainda, a utilizacdo na Gestdo Financeira Publica e Combate & Fraude impacta a
otimizacdo do planejamento orcamentario, a alocacdao estratégica de fundos publicos e a
reducdo da corrupgdo, tornando a deteccdo de fraudes mais eficiente (Aldemir; Uysal, 2025).

Na dimensdo de Melhoria e Personalizacdo de Servicos Publicos e Interacdo com
Cidaddos, os impactos observados incluem o aprimoramento da compreensdo da satisfacéo
dos usuarios, a integracdo de suas opinides nos processos decisorios relacionados aos servigos
e a personalizacdo das ofertas publicas, com a adaptacdo do conteudo as necessidades
individuais dos cidaddos (Kowalski; Esteve; Mikhaylov, 2020, p. 1).

Na area de Justica e Jurisprudéncia, observa-se o impacto na promocao de maior
estabilidade, uniformidade e previsibilidade nas andlises juridicas, contribuindo para o suporte
as atividades dos profissionais do direito (Canedo et al., 2021, p. 1).

Em suma, as fontes tratam a utilizacdo de modelos preditivos como a causa direta dos
impactos observados nas areas da administracdo publica. Portanto, as areas de utilizacdo e as
areas impactadas sdo as mesmas e se referem aos mesmos dominios de atuacdo do setor
publico. O que causa estranheza é que, na maioria dos casos, esses impactos ndo foram

efetivamente mensurados ou quantificados, apenas relatados nos estudos de casos.

3.4 Atividades ou Funcdes Desempenhadas

Quanto as atividades ou fungdes, estas estdo sendo desempenhadas pela inteligéncia

artificial no contexto governamental séo:
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Tabela 1: Atividades ou Fungdes Desempenhadas
Categoria Atividades / Funcgdes
I Governanga, Gestao, | » Mapeamento urbano (ruas, iluminagdo) e simulacdo de gémeos
Otimizacéo e Suporte | digitais para politicas;
Decisorio * Identificag¢do do uso da terra urbana mista (MUUL);

* Monitoramento ambiental (ruido, polui¢ao) via [oT;

* Classificacdo e analise linguistica de textos regulatorios;

* Apoio a gestores: automacdo de processos, ETL, produtividade e
eficiéncia em servicos;

* Planejamento da for¢a de trabalho com identificacdo de
ocupagdes suscetiveis a automacao;

» Gestao da eficiéncia energética em edificios publicos;

* Identificacdo e previsdo de surtos epidémicos/pandémicos com
aprendizado de maquina;

* Suporte a decisdes baseadas em dados;

* Assisténcia ou substituicido de administradores em decisdes
rotineiras;

* Avaliagdes matematicas e otimizagdo de resultados.

Il. Seguranca Publica, Justica e
Deteccéo de Riscos
relacionados a esses temas

* Policiamento preditivo; ¢ Previsdo de reincidéncia criminal (ex.:
COMPAS — EUA);

* Previsdo de ataques terroristas (ex.: SAPE — China);

* Previsdo de crimes em geral;

* Triagem e decisOes em processos de imigragao.

I1l.  Servigos  Publicos e
Interacdo com o Cidadéo

* Previsdo de fraudes fiscais;

+ Uso de agentes autonomos/chatbots
(permissdes, assisténcia social);

» Aconselhamento automatizado e transforma¢do da comunicacdo
cidaddo-governo;

* Predicdo de desempenho académico e risco de evasdo;
Avaliacdo da eficiéncia de programas de tutoria;

* Analise de rotatividade de servidores na educacdo via folha de
pagamento;

» Medicao do interesse publico em leis;

* Extragdo de conhecimento de midias sociais para apoiar politicas.

para atendimento

Fonte: Os autores (2025)

Resumidamente, quanto as atividades ou funcBes é empregada para aumentar a

eficiéncia, agilidade e racionalidade instrumental na administracdo publica, abrangendo desde

a interacdo direta com o cidaddo até processos internos complexos e analise de politicas.

Contudo, as fontes também destacam que essa ampla utilizacdo levanta questdes éticas e

legais significativas relacionadas a justica, devido processo legal, transparéncia e autonomia

individual (Frost, 2024).

3.5 Lacunas ldentificadas

As lacunas identificadas reforcam que sua implementacéo efetiva e responsavel exige
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investimentos continuos em infraestrutura, governanca de dados, capacitacao profissional e

desenvolvimento de marcos normativos adequados.

Tabela 2: Lacunas Identificadas

Lacuna
Identificada

Possiveis Motivos

Impactos na
Administracao Publica

Condic0es legais
para sistemas
automatizados

Complexidade regulatéria; evolugao
tecnoldgica mais rapida que a
legislacdo; falta de normas claras.

Inseguranca juridica e barreiras para
adocdo de sistemas de 1A em
politicas sociais.

Satisfagéo do
usuario e feedback
do cidadao

Dificuldade em harmonizar
metodologias; altos custos de
pesquisas longitudinais; limitagdes
técnicas de NLP.

Falta de métricas confidveis sobre
satisfacdo do usuério; dificuldade de
avaliar efetividade de servicos
publicos.

Dados irrealistas e
anotacao limitada

Dificuldade logistica e financeira na
coleta de dados reais; escassez de
iniciativas colaborativas abertas.

Baixa aplicabilidade pratica dos
modelos; risco de resultados
enviesados.

Desequilibrio de
classes e escassez
de dados
estatisticos

LimitacOes de infraestrutura; falta de
priorizacdo politica na coleta e
padronizagédo de dados.

Modelos tendenciosos; baixa
confiabilidade de previsGes em areas
criticas.

Exigéncias técnicas
e computacionais
para LLMs

Infraestrutura tecnoldgica
concentrada em grandes corporacdes;
restri¢des orcamentérias de governos
locais.

Dificuldade de implementacao de
solugdes avangadas de 1A; aumento
da dependéncia tecnoldgica externa.

Capacidade local
de desenvolvimento
tecnolégico

Caréncia de equipes técnicas
especializadas; predominéancia de
terceirizacdo; dependéncia de
fornecedores.

Reducéo da autonomia
governamental; solugdes pouco
adaptadas ao contexto local.

Conformidade com
padrdes de
seguranga
(ISO/IEC 27001)

Baixa transparéncia das
administracOes; auséncia de
mecanismos de monitoramento e
auditoria independentes.

Fragilidade na seguranca da
informacao; risco de falhas em
projetos de Cidades Inteligentes.

Fonte: Os autores (2025)

Quanto a qualidade e disponibilidade dos dados, os pontos de fragilidade encontram-
se nas condicdes legais para sistemas automatizados na administracdo publica, satisfacdo do
usuario e feedback do cidaddo, dados irrealistas e anotacdo limitada e desequilibrio de classes
e escassez de dados estatisticos.

Conforme (Enqvist, 2024), observa-se auséncia de estudos que aprofundem as
condigdes juridicas para o uso de tecnologias em processos administrativos, especialmente na
concessdo de beneficios de seguridade social. Além disso, principios fundamentais, como a
imparcialidade, ainda carecem de interpretagdes claras no ambito do GDPR e da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica Europeu (TJEU), o que dificulta a definicdo de
diretrizes objetivas. A inexisténcia de legislacdo especifica que autorize o0 uso de dados
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sensiveis para auditoria de sistemas de IA também se apresenta como barreira, somada a
indefinicdo do termo “estritamente necessario” no Artigo 10(5) da AIA!. Essas lacunas
permanecem, em grande parte, devido & complexidade regulatoria europeia e a velocidade de
evolucdo tecnoldgica, que supera a capacidade de resposta do arcabouco juridico.

A literatura revisada mostra que a maioria dos estudos adota fatores predefinidos para
explicar a satisfacdo do usuario, mas ndo valida suficientemente tais suposicGes. A
multiplicidade de teorias utilizadas compromete a construcdo de um quadro robusto e
comparavel. Além disso, 0 uso de pesquisas pontuais, de alto custo e baixa taxa de resposta
limita 0 monitoramento continuo. Métodos como analises de opinido e modelos de topicos,
embora promissores, enfrentam vieses metodoldgicos e incertezas quanto a
representatividade. Essas lacunas persistem principalmente devido a dificuldade em
harmonizar metodologias, ao custo elevado de pesquisas longitudinais e as limitagdes de
técnicas de processamento de linguagem natural no tratamento de dados complexos.

Muitos estudos baseiam-se em conjuntos de dados artificiais ou simplificados,
construidos a partir de bibliotecas especificas, em vez de capturar fenébmenos do mundo real.
Isso reduz a aplicabilidade prética dos modelos. Além disso, a anotagdo de rétulos Unicos
ignora a simultaneidade de eventos, o que compromete a precisdo preditiva. Esse problema
decorre tanto da dificuldade logistica e financeira de coletar dados reais em larga escala
quanto da escassez de esforcos colaborativos para criacdo de bases abertas e diversificadas.

A desproporcdo entre classes de dados (como a sub-representacdo de certos eventos
em monitoramentos urbanos) gera vieses e compromete o desempenho dos modelos em
categorias menos frequentes (Aoki et al., 2024, p. 1). A insuficiéncia e a baixa qualidade dos
dados estatisticos governamentais agravam esse cenario. Essas lacunas refletem tanto
limitacdes de infraestrutura de coleta e padronizacdo quanto uma falta de priorizacao politica
na disponibilizacdo de dados publicos consistentes e acessivelis.

Dessa forma, a auséncia de dados de qualidade, o desequilibrio entre classes e a falta
de padronizagdo metodologica dificultam avancos consistentes. Essas lacunas persistem,
sobretudo, pela combinacdo de desafios regulatorios, limitacGes tecnicas, custos de coleta de
dados reais e barreiras politicas na governanca da informacéo.

J& quanto aos recursos e implementagdo, os pontos de fragilidade encontram-se nas
exigéncias técnicas e computacionais, capacidade local de desenvolvimento tecnoldgico e

conformidade com padrdes de seguranga.

L AlA ¢ a Lei da Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, marco regulatério que disciplina a implementagéo de sistemas
automatizados também na administragdo publica.
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A adocgdo de Large Language Models (LLMs), como o Llama2, demanda recursos
computacionais substanciais, incluindo GPUs de alto desempenho, o que limita sua
implementacdo em administracfes publicas e organizacdes de menor porte (Sibitenda et al.,
2024, p. 14). Essa barreira € mantida pela concentracdo de infraestrutura tecnoldgica em
grandes corporacdes e pela restricdo orcamentaria de governos locais.

Ainda sdo escassos 0s estudos que abordam a habilidade de governos locais em
desenvolver solugdes inteligentes adaptadas a seus contextos especificos, sem depender
exclusivamente de fornecedores privados (Vogl et al., 2020, p. 1). Esse vazio se explica pela
caréncia de equipes técnicas especializadas e pela predominancia de contratos terceirizados,
que limitam a autonomia das administracdes publicas.

H& pouca evidéncia documentada sobre a implementacdo efetiva de padroes
internacionais, como a ISO/IEC 27001, em projetos de Cidades Inteligentes e Gémeos
Digitais (Ciancarini; Giancarlo; Grimaudo, 2024). A escassez de estudos nesse campo pode
estar relacionada a baixa transparéncia das administracGes sobre processos internos e a
auséncia de mecanismos de monitoramento e auditoria independentes.

Os desafios de recursos computacionais, dependéncia de fornecedores externos e
insuficiéncia de evidéncias sobre a adocdo de padrdes de seguranca revelam fragilidades
estruturais. Essas lacunas persistem, sobretudo, em razéo de restri¢bes financeiras, déficit de

capacidade técnica interna e limitada cultura de transparéncia e prestacdo de contas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo sistematica realizada evidencia que a aplicacdo de técnicas de inteligéncia
artificial na administracdo publica apresenta avancos significativos em diferentes areas, como
salde, educacdo, gestdo financeira, planejamento urbano, recursos humanos e
regulamentacdo. Os principais modelos preditivos identificados foram redes neurais, arvores
de decisdo, florestas aleatorias e processamento de linguagem natural, utilizados em funcdes
que incluem apoio e substituicdo de decisdes rotineiras, fornecimento de avaliagOes
matematicas para orientar politicas, otimizagdo de resultados, gestdo de beneficios sociais,
deteccdo de fraudes, policiamento preditivo, previsdo de reincidéncia criminal e anélise de
ameacas a seguranca.

Apesar dos progressos, persistem limitagbes importantes relacionadas a

disponibilidade e qualidade dos dados, aos desafios regulatorios e éticos, a transparéncia dos
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modelos e as restrigdes de recursos técnicos e institucionais, para evitar casos como cobrancas
indevidas do Syri e violagdo de privacidade como o caso holandés Robodebt. Essas lacunas
reforcam que a implementacéo efetiva e responsavel da inteligéncia artificial no setor publico
depende de investimentos continuos em infraestrutura, governanca de dados, capacitacao
profissional e marcos normativos adequados.

Do ponto de vista pratico, este estudo contribui ao oferecer aos gestores publicos um
panorama consolidado das &reas mais impactadas e das fungdes desempenhadas pela
inteligéncia artificial, permitindo identificar tanto oportunidades, principalmente, de ouvir a
populacdo diretamente, como no caso africano utilizando a analise de redes sociais para
extrair anseios quanto ao governo, quanto riscos associados ao uso de modelos preditivos. Do
ponto de vista académico, reforca-se a necessidade de pesquisas futuras que ndo apenas
avancem na inovacdo tecnoldgica, mas também incorporem dimensdes criticas de
legitimidade, equidade, transparéncia e sustentabilidade das solucbes adotadas. Assim, a
inteligéncia artificial aplicada a gestdo publica configura-se como um campo fértil para
investigages interdisciplinares que dialoguem com as demandas sociais e politicas

contemporaneas.
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